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PRESENTACION

La calidad es una cualidad intrinsecamente ligada a la imagen de los Contadores profesionales.

Al menos, en la mentalidad general de sus clientes y de las autoridades publicas, cuando estdn calificados al mds
alto nivel en su pais y cuando son miembros de una organizacion profesional reconocida, se espera que cumplan
con la normativa vigente, que apliquen el Cédigo de Etica y que sean totalmente independientes.

Y, en principio, eso es lo que hacen y eso es lo que son.

Pero, la cuestion no es decir que lo son, la cuestion es poder demostrar que se ha hecho todo lo posible para
asegurar la mejor calidad del servicio, no solo por parte del propio profesional de la contabilidad; sino también
por parte de su organizacion de pertenencia.

Todas las organizaciones profesionales deberian contar con un programa de gestion de calidad para asistir a sus
colegiados. Con respecto a las actividades de auditoria, generalmente estdn sujetas a la supervision de una
autoridad publica o de la organizacion profesional. En la Union Europea forma parte del Reglamento y las
Directivas de auditoria, y se lleva a cabo dentro del marco de normas especificas. Sin embargo, cuando se trata
de servicios contables, que no estdn regulados en muchos paises, la calidad se gestiona de forma voluntaria.

Por ello, es una decision de la organizacion profesional proponer a sus miembros un programa para mejorar la
calidad con una mentalidad diferente a la de la actividad de auditoria. En este sentido, el propdsito no serd buscar
faltas y sancionar, sino brindar una buena asistencia y asesoramiento al Contador profesional y, bajo este
enfoque, la gestion de calidad serd bien aceptada y el profesional recibird de buen grado la visita de un colega
supervisor.

Por supuesto, si se detectara una falta de calidad, seria necesario acordar una hoja de ruta entre el Contador y
su organizacion profesional, donde se marquen aspectos para revisar como evoluciona en la prdctica y los
esfuerzos realizados. Y solo en caso de constatarse una falta de mejora, al final el profesional podria ser
sancionado por su organizacion.

Esto forma parte del juego de pertenecer a una organizacion profesional reconocida y redunda en interés de toda
la profesion.

A finales de 2019, durante mi presidencia de la Federacion de Contadores del Mediterrdneo, FCM, presentamos
un trabajo fruto de la experiencia compartida entre sus miembros que contaban con un sistema de gestion de
calidad en actividades distintas a la auditoria, esperando ayudar a aquellos que no estaban involucrados en dicho
proceso para alcanzar un nuevo objetivo.

Hoy, desde mi presidencia del CILEA, he querido proponer el mismo objetivo a las organizaciones profesionales
de los paises latinos, compartiendo las experiencias de algunos miembros, convencido de que la calidad es la
condicion que ha de guiar nuestros servicios profesionales y que corresponde a nuestras organizaciones velar por
su cumplimiento al mds alto nivel.

Philippe Arraou
Presidente del CILEA
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo, realizado por el Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA), es
proporcionar a las organizaciones profesionales de Ciencias Econdmicas y Contables una guia practica para
implementar la gestion de calidad de los servicios de sus colegiados distintos a la auditoria.

En la mayoria de los paises, la auditoria esta sujeta a supervision publica y las inspecciones se llevan a cabo para
controlar la calidad de las auditorias realizadas. Este es el caso de todos los Estados miembros de la Unidn
Europea, en conformidad con la Directiva y el Reglamento de auditoria legal, y también de muchos paises fuera
de la Unién Europea.

Sin embargo, no es frecuente que las organizaciones profesionales supervisen la calidad de la actividad de los
colegiados que prestan otros servicios, ademas de la auditoria, en especial servicios contables.

Cabe sefialar que, entre las Declaraciones sobre las Obligaciones de Membresia, cuyo cumplimiento es requerido
por la IFAC a sus miembros, la DOM 1 se refiere al aseguramiento de la calidad que, aunque en primer lugar
tiene como objetivo la gestién de calidad de las auditorias, fomenta también que las organizaciones
profesionales consigan ampliar su alcance®. Asimismo, la creacién de un sistema de gestién de calidad para los
servicios distintos a la auditoria ayuda también a las organizaciones profesionales a cumplir con sus obligaciones,
en virtud de la DOM 1.

Otro desafio importante, al establecer un sistema de gestidn de calidad para servicios distintos a la auditoria, es
gue la organizacion profesional pueda supervisar a toda su membresia con una periodicidad o ciclo de revisién
razonable.

La DOM 1 establece un ciclo de revision maximo de 3 afios para los despachos que auditan entidades de interés
publico y un ciclo maximo de 6 afios para los despachos que realizan auditorias de entidades que no son de
interés publico. Sin embargo, no establece un ciclo de revision maximo para servicios distintos a la auditoria;
para los que se podria plantear también un ciclo que no fuera irrazonable. Ello comportaria un gran reto para
las organizaciones que tienen un elevado numero de miembros, ya sean particulares o despachos.

El CILEA realizé una breve encuesta a sus miembros, para averiguar si contaban con un sistema de gestion de
calidad para servicios distintos a la auditoria y cudles eran sus caracteristicas. De las respuestas recibidas, de

1 Alcance del sistema de revisién de control de calidad

15.- De acuerdo con el marco de aplicacién, las firmas que lleven a cabo auditorias de estados financieros deberan disponer de un sistema
de revision de control de calidad obligatorio. En jurisdicciones en las que el abarcar todas las auditorias de estados financieros (de acuerdo
con los apartados 34 a 41) cree una carga excesiva, se le dara prioridad a las auditorias legales y a las auditorias de estados financieros de
empresas de interés publico. Sin embargo, todas las firmas que lleven a cabo auditorias de estados financieros estardn sujetas a la posibilidad
de ser seleccionadas para una revision de control de calidad.

16.- Dado que el publico tiene un mayor interés en las auditorias de estados financieros, es adecuado que se apliquen los sistemas de revision
de control de calidad obligatorios al menos a esos encargos. Sin embargo, es deseable que un rango mas amplio de servicios profesionales
llevados a cabo porprofesionales de la contabilidad esté sujeta a sistemas de revision de control de calidad acordes con la naturaleza de los
servicios. Por tanto, a los organismos responsables de los sistemas de revision de control de calidad, se les exhorta a ampliar su ambito para
cubrir tantos servicios profesionales como sea posible, incluyendo, por ejemplo, otros encargos que proporcionan un grado de seguridad, la
preparacion de estados financieros o los servicios de auditoria interna.

17.- Se estableceran y publicardn los criterios o factores de riesgo, para evaluar el resto de encargos, con el fin de determinar si se incluiran
en el alcance del sistema. Cualquier encargo que cumpla con estos criterios serd incluido en el alcance de la revision de control de calidad.

18.- Los criterios para ampliar el alcance de encargos sujetos a revisién de control de calidad incluyen:

a. el numeroy rango de interesados que pueden tomar, decisiones basadas en el resultado del encargo;

b.  hasta qué punto la materia objeto de andlisis y los resultados del encargo sean de interés publico o puedan afectar la confianza
del publico en instituciones publicas o en la administracion publica,

c. laidentificacion de circunstancias inusuales o riesgos en un encargo o tipo de encargo y

d. lasdisposiciones legales y reglamentarias que requieren la inclusion de encargos especificos en el alcance del sistema de revision
de control de calidad.
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octubre de 2019 a enero de 2020, se constatd que tan solo tres organizaciones contaban con un sistema de
gestion de calidad para servicios distintos a la auditoria:

e  Francia: Conseil Supérieur Ordre des Experts-Comptables (CSOEC)
e Portugal: Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC)
e Rumania: Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR)

En términos practicos, observamos dos enfoques distintos para el sistema de gestidén de calidad establecido por
las organizaciones:

e El primero es confiar en sus pares, para supervisar a los contadores profesionales. Este es el caso, por
ejemplo, del CSOEC en Francia y de la OCC en Portugal.

e El segundo es contar con personal empleado de la organizacién profesional, especializado en calidad,
como es el caso del CECCAR en Rumania.

Esta guia proporcionara orientacién sobre el enfoque basado en la supervisién por pares; ya que, por razones
de recursos, se considera que podria adaptarse mejor a los miembros del CILEA.

Basandonos en las caracteristicas de dicho sistema, el propdsito de esta guia es proporcionar a las
organizaciones miembros del CILEA una muestra de las mejores prdcticas que les ayuden a implementar, si asi
lo desean, un sistema de gestidn de calidad de sus integrantes para servicios distintos a la auditoria.

En los capitulos que siguen trataremos de los objetivos, el alcance y los medios requeridos para la gestion de
calidad; y proporcionaremos algunas herramientas practicas en los Anexos.

| — OBJETIVOS DE LA GESTION DE CALIDAD

Hay dos objetivos principales de alto nivel que en general persiguen todas las organizaciones profesionales que
han establecido un sistema de gestion de calidad de sus miembros para servicios distintos a la auditoria:

e Elevar la calidad de los servicios que ofrece la profesién

e Mejorar la percepcion publica de la calidad de los servicios ofrecidos por la profesién y, por tanto,
reforzar la confianza publica en la profesion

Contar con un sistema de gestidn de calidad de los servicios diferentes a la auditoria proporciona también otras
ventajas, como son:

e Armonizar el comportamiento de los contadores profesionales
e  Contribuir a la organizacién eficiente de los despachos y a la mejora de los métodos de trabajo

e Evaluar la aplicaciéon adecuada de las reglas éticas y las normas profesionales por parte de los
contadores profesionales

e Desarrollar un sentido de solidaridad dentro de la profesidn ayudando a los profesionales o despachos
gue podrian tener dificultades para seguir el ritmo de los cambios en los estandares profesionales, los
métodos de trabajo y los cambios organizativos

Basicamente, todas las organizaciones profesionales que han establecido un sistema de gestién de calidad, para
sus miembros que prestan servicios distintos de la auditoria, persiguen los objetivos antes mencionados; aunque
pueden expresarse de forma un poco diferente.

La organizacién profesional portuguesa OCC describe, por ejemplo, el objetivo y los principios basicos de su
sistema de gestidn de calidad con el propésito de lograr:
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e  Estandares profesionales de alta calidad
e Mantener y reforzar la confianza del publico en la profesion

e Asegurar la reputacién profesional y la buena relacién con los colegas, evitar la competencia desleal y
el comportamiento profesional negativo

En Francia y Portugal, las inspecciones se realizan por pares, es decir, por otros contadores profesionales en
ejercicio, lo que contribuye a la dimensién educativa del proceso.

Ademas:

e Los controles y herramientas se adaptan a la naturaleza de los encargos realizados, al tamafo de las
entidades y al perfil de los profesionales supervisados.

e Los responsables del tratamiento estan sujetos al secreto profesional con respecto a toda la
informacién de la que hayan tenido conocimiento durante el control.

La gestion de calidad da lugar a intercambios fructiferos entre los profesionales: el que es supervisado y el que
realiza la gestién de calidad; las debilidades identificadas y las acciones correctivas propuestas siempre se
discuten entre pares.

La gestidon de calidad es también una manera de informar a los profesionales sobre las herramientas y
orientaciones desarrolladas por la organizacion profesional para ayudarles en su practica profesional diaria.

Finalmente, la gestion de calidad brinda a los profesionales supervisados una oportunidad de encontrarse con
un representante de la organizacién profesional, quien puede informarles sobre el rol y la vocacion de la
organizacion. Ayuda a mantener un vinculo entre la organizacidn profesional y sus miembros.

Il — ALCANCE DE LA GESTION DE CALIDAD

El alcance de la gestidn de calidad en Francia es el siguiente:
e Todo profesional inscrito en la Orden profesional esta sujeto a gestion de calidad
e  Cualquier trabajo que no sea auditoria

e Todos los contadores del despacho inscritos en la Orden, en todas las estructuras y todos los lugares
en los que el profesional pueda desarrollar tareas

Esto significa que son los individuos quienes estan sujetos a la gestion de calidad; pero, en la practica, al
seleccionar un contador individual inscrito en la Orden, todos los demas socios de su despacho también seran
controlados.

En cuanto a los encargos por examinar, se seleccionan para la supervision técnica aquellos que mas cominmente
realizan los despachos; es decir, si un despacho esta especializado en la prestacidon de servicios contables, se
controlaran los servicios de contabilidad de los encargos.

Para seleccionar a los profesionales supervisados, Francia y Portugal utilizan una seleccién aleatoria:
e Através de un programa informatico
e Combinado con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta:
e Verificaciones concluidas con decisién de reinspeccién al cabo de un afo
e  Orientacién proporcionada por la organizacidn profesional

La seleccidn también puede incluir profesionales que se ofrezcan como voluntarios para ser evaluados.
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En la practica, el método de seleccidon debe garantizar que cada profesional individual sea evaluado de forma
regular.

En Portugal, el sistema de gestion de calidad de la OCC selecciona a los contadores que se supervisaran mediante
un sorteo anual aleatorio. Sin embargo, no todos los miembros de la OCC estan incluidos en la poblacién del
sorteo aleatorio; ya que se incluyen de acuerdo con los siguientes criterios:

e Profesionales en ejercicio
e 20% de los profesionales que han sido objeto de sanciones disciplinarias en el pasado
e Nominacién voluntaria

e 10% de profesionales nombrados por la Junta Directiva de la OCC

Il = MEDIOS REQUERIDOS

Para realizar la gestién de calidad, como apuntabamos en la Introduccidn, la organizacion profesional necesita
un equipo especifico de Supervisores de Calidad, que puede estar integrado por personal de la organizacion o
por profesionales (principio de revisidn por pares) adecuadamente capacitados para el proceso de supervision.

lll.1. Seleccién de los Supervisores de Calidad

Por lo general, los Supervisores de Calidad son profesionales seleccionados en base a multiples criterios o
requisitos.

En Francia, los Supervisores de Calidad deben estar:
e Inscritos en la Orden profesional durante al menos 5 afios
e Exentos de cualquier sancién disciplinaria
e Exentos de una decision de reinspeccion de un afio antes de su nombramiento

En Portugal, la OCC tiene alrededor de 100 equipos de gestién de calidad, cada uno integrado por 1-3
profesionales supervisores que tienen, al menos, 5 afios de experiencia profesional y sin sanciones disciplinarias
en los ultimos 5 afios. Cada afio, la OCC anuncia publicamente los puestos vacantes de Supervisor de Calidad, la
Comisién de Gestion de Calidad evalua las postulaciones y selecciona a los candidatos segln su experiencia
profesional, formacién académica y CV.

La Comision de Gestion de Calidad nomina a los mejores candidatos y presenta sus sugerencias a la Junta
Directiva de la OCC, la cual nombra formalmente a los Supervisores. La lista final de candidatos aptos se publica
y difunde en las plataformas de la OCC.

El profesional podra rechazar razonablemente la designacidn del equipo de control que le sea asignado por
sorteo, dentro de los diez dias posteriores a la fecha de recepcién de la comunicacidn realizada por la Comisién
de Gestion de calidad. Sin embargo, no puede rechazar dicha designacion sin motivos fundamentados.

Un motivo suficiente para rechazar el equipo de gestién de calidad asignado es la proximidad, la cual no puede
ser inferior a 100 kildmetros entre las ubicaciones donde ejercen el profesional a supervisar y los miembros del
equipo de de gestion de calidad.
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lll.2. Formacidn de los Supervisores de Calidad

La organizaciéon profesional debe organizar sesiones de capacitacion apropiadas, para preparar a los
Supervisores de Calidad y que puedan comunicarse adecuadamente con el profesional evaluado, realizar la
inspeccion y completar los cuestionarios e informes.

En Francia, la capacitacién consiste en una sesién de formacidn de dos dias sobre el proceso de control y una
sesion de un dia sobre las normas francesas, con el fin de actualizar y refrescar el conocimiento de los
supervisores sobre las normas profesionales y las buenas practicas.

Los Supervisores de Calidad de la OCC tienen las mismas obligaciones de formacidn que todos los profesionales
colegiados.

I11.3. Obligaciones de los Supervisores de Calidad

En el ejercicio de su funcidn, el Supervisor de Calidad esta sujeto a obligaciones que garanticen la calidad de su
inspeccion y de las recomendaciones que hara, asi como la confidencialidad del proceso.

El Supervisor de Calidad debe ser independiente del profesional evaluado y esta sujeto al secreto profesional.

Normalmente, se inscribe por mas de un afio y acepta estar disponible para las inspecciones durante ese
periodo.

Las funciones de los Supervisores de Calidad de la OCC son, en conformidad con el reglamento de gestion de
calidad:

e  Cumplir con los deberes contenidos en los estatutos y el codigo de ética de la OCC

e Respetar su deber de independencia y secreto profesional sobre los hechos observados y el trabajo
realizado

e Ejercer sus funciones en conformidad con el reglamento de gestién de calidad
e Realizar informes de acuerdo con las directrices establecidas por la Comisidon de Gestién de Calidad

Las siguientes caracteristicas se encuentran reflejadas en todos los sistemas analizados:

Independencia

Esto significa que los Supervisores de Calidad no tienen ningun interés en el despacho controlado y que por un
periodo de tres afios tienen prohibido aceptar, directa o indirectamente, un encargo de un cliente del
profesional evaluado, sin el consentimiento expreso del profesional en cuestion.

Secreto profesional

No podra comunicar a terceros ninguna informacién sobre el profesional supervisado o el despacho.

Disponibilidad minima requerida

Debido a la importante inversién requerida en términos de formacidn, el Supervisor de Calidad en Francia debe
registrarse por un plazo de tres afios renovable y con un compromiso minimo de 50 horas por afio (dentro del
limite de 200 horas).

Remuneracion

El trabajo del Supervisor de Calidad es remunerado por la organizacién profesional.

Cuando el Supervisor de Calidad no es un empleado de la organizacidn profesional, sino un profesional externo
(revision por pares), se le puede permitir establecer una tarifa por hora o recibir una remuneracion fija por
revisién realizada.
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Por ejemplo, las tarifas abonadas por la OCC en 2018 por estos servicios fueron:
e 100 € por revisién, mas gastos, a los supervisores

e 200 € por revisién y reunidn, mas gastos, a los miembros de la Comisién de Gestion de Calidad

IV — EL PROCESO DE INSPECCION

El propdsito de la gestion de calidad es evaluar la adecuacién del trabajo profesional y la organizacién del
despacho, a fin de cumplir con todos los requisitos y normas aplicables.

Para conseguirlo, la gestidn de calidad se estructura en dos etapas complementarias:

e El andlisis de la organizacion del despacho y la evaluacion de los sistemas y procedimientos
implementados (revisién organizativa)

e La evaluaciéon de la conformidad de los archivos de trabajo con los requisitos y estandares mediante
verificacion de muestras (revisidn técnica)

El Supervisor de Calidad es responsable de todo el proceso de inspeccion, desde la planificacion de los controles
hasta la redaccién de la carta de resultados. La gestion de calidad suele durar un dia in situ: medio dia para
revision organizativa y medio dia para revision técnica y reunién con el profesional supervisado.

La inspeccion de la gestidén de calidad de la OCC abarca multiples dreas y se mide verificando los siguientes
elementos:

e La relacién entre el nimero de clientes y su tamafio, los honorarios percibidos, la cantidad y la
calificacidn de los empleados profesionales evaluados

e Lacomplejidad del trabajo a realizar y la formacién y competencia profesional
e Ellocal donde opera, en relacion con la cantidad de personas que trabajan alli
e Los recursos materiales disponibles, es decir, equipos y programas informaticos, biblioteca y archivo
e La verificacidn de las obligaciones profesionales de desarrollo profesional continuo
e El ejercicio profesional y el cumplimiento de las normas portuguesas contables y fiscales
El proceso de gestidn de calidad de la OCC presenta los siguientes pasos:
e laseleccién de profesional/es a evaluar

e La Comision de Gestién de Calidad se pone en contacto con el profesional para establecer la fecha de
supervision

e Elequipo de gestién de calidad realiza la supervision in situ, siempre con la colaboracién del profesional
y de acuerdo con la guia y normativa de gestién de calidad

e El equipo de gestion de calidad redacta la carta de resultados y la envia a la Comision de Gestién de
Calidad

e Llacarta de resultados contiene la opinidn y la retroalimentacién de los profesionales evaluados

e La Comision de Gestidn de Calidad, con la colaboracién del equipo de gestion de calidad, elabora la
version final de la carta de resultados y la presenta a la Junta Directiva de la OCC para su apreciacion
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e laJunta Directiva, a la luz de los elementos presentes en el informe, asi como de otros asuntos de los
gue tiene conocimiento, emite érdenes de archivo o de revisién por parte de la Comisidn de Gestion
de Calidad; o, de considerar que se han incumplido el cédigo ético y los deberes estatutarios, envia el
informe final al Consejo de Disciplina

a. Método de revision

En Francia, el método de revisidn consiste en:

e  Entrevistas con el socio gerente (o los socios gerentes) y los profesionales supervisados del despacho,
y posiblemente con los empleados

e Inspecciodn in situ de las oficinas, los locales destinados al almacenamiento de archivos (en particular,
el local donde se encuentra la documentacion)

e  Verificacion de dos o mas archivos de trabajo; el profesional evaluado se compromete a proporcionar
a los Supervisores de Calidad acceso a todos los documentos y documentacion de respaldo necesarios
para la inspeccion y a brindar cualquier explicacién pertinente

e  ElSupervisor no puede delegar las revisiones
El método de gestion de calidad de la OCC consiste en:

e Inspeccidn in situ segun guia y normativa de gestién de calidad

b. Pasos principales de la inspeccion

La gestion de calidad consta de tres etapas: primero, una etapa preparatoria, durante la cual se avisa al
profesional que va a ser supervisado y se elabora informacion con el propdsito de organizar la gestion de calidad;
luego, el proceso de inspeccion en si mismo, que se llevard a cabo en el despacho del profesional; y, por ultimo,
la redaccion de una carta de resultados dirigida al profesional evaluado.

En la mayoria de los casos, esas tres fases siguen los siguientes seis pasos principales:

Paso 1- Informacién previa al profesional evaluado

En Francia, se informa al profesional evaluado dos meses antes de la inspeccidn, por correo postal o correo
electrdnico; y recibe la “guia para el profesional evaluado” que explica el proceso y los objetivos de la gestion
de calidad.

El nombre del Supervisor de Calidad (o de los Supervisores de Calidad) se comunica al profesional evaluado,
quien puede rechazarlo en el plazo de 30 dias desde la fecha de recibo.
Paso 2 - Cuestionario preparatorio

El cuestionario preparatorio se centra en la recopilacién de informacidn sobre la organizacién del despacho, asi
como la naturaleza de los contratos de servicios que se realizan.

Se solicita al profesional evaluado o al socio director del despacho, cuando el profesional evaluado no es el jefe
del despacho, que complete y devuelva el cuestionario preparatorio.

El tiempo de entrega del cuestionario preparatorio se utiliza para permitir un examen constructivo de la
situacién existente y una reflexién critica sobre el despacho.

El cuestionario preparatorio se debe completar en un plazo de 30 dias y devolver al Supervisor de Calidad.

Luego, el Supervisor de Calidad se cita con el profesional, para realizar la inspeccidn in situ.
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Paso 3- Revision organizativa

En Francia, el Supervisor de Calidad se reunira con el socio director del despacho para llevar a cabo la revision
organizativa.

La revisidén organizativa tiene por objeto evaluar la organizacidn y los procedimientos internos del despacho, con
el fin de verificar que cumplan con los requisitos de la organizacién profesional y permitan a los profesionales
realizar adecuadamente sus funciones.

Durante la verificacidn, el Supervisor completa el Cuestionario Organizativo, en el cual evalla la organizacién del
despacho y los procedimientos implementados en materia de supervisidn, acciones para mantener un alto nivel
de competencias (educacidn continua), sistema de evaluacion de habilidades y remuneracién del personal,
procedimientos de aceptacion y continuidad de los encargos, reglas de colegialidad y secreto profesional,
requisitos en materia de prevencion de blanqueo de capitales y supervision de los procedimientos de calidad
internos (Anexo 3).

En Portugal, la verificacién de la gestidon de calidad de la OCC siempre se realiza con la colaboracién y el
seguimiento del profesional evaluado, no se realizan revisiones sin el permiso y la colaboracién consensuada de
los profesionales.

Paso 4- Revision técnica

El Supervisor de Calidad se reunira con el profesional evaluado para realizar la revision técnica.

La revision técnica tiene como finalidad profundizar en el archivo del cliente para evaluar como el profesional
evaluado aplica, tanto los requisitos de la Organizacién profesional en cuanto al contenido de los archivos, como
los procedimientos internos descritos durante la revisidn organizativa.

Sobre una base de muestra, el responsable del tratamiento verifica la existencia real de un archivo de cliente (se
aceptan archivos fisicos y digitales) y si el archivo de cliente contiene la documentacién requerida, como el
cuestionario de aceptacion del encargo (cuyo propdsito es evaluar si el profesional puede realizar el encargo, en
conformidad con las leyes y normativas, incluidos los requisitos contra el blanqueo de capitales y el Cédigo de
Etica para Contadores Profesionales), la carta de compromiso, el momento del compromiso y los recursos
asignados, el informe y/o la certificacién emitida.

En Francia, los profesionales evaluados suelen presentar los archivos de dos clientes.

Para llevar a cabo la revisidn técnica, el Supervisor de Calidad se reunira con el profesional evaluado y realizara
revisiones in situ. Durante la verificacion, el Supervisor completa el cuestionario técnico, que es escalable a la
naturaleza y circunstancias de los trabajos que realiza el despacho (Anexo 4).

Paso 5 - Informe de control

En Francia, al final del proceso de inspeccion, entrevistas y control de archivos de trabajo, el Supervisor de
Calidad elabora un informe de la revisidn que incluye un resumen ejecutivo de la revisidon organizativa y un
resumen ejecutivo de la revisidon técnica.

Este informe de revisidn se discute con el profesional evaluado.

El informe de revisidn elaborado por el Supervisor de Calidad, que incluye sus comentarios y recomendaciones,
se utilizard para elaborar la carta de resultados.

En Portugal, el informe de gestién de calidad de la OCC debe cumplir con las siguientes reglas:
e Las conclusiones seran objetivas, fundamentadas y corresponderan a intervenciones uniformes

e Debe incluir la opinidn de los profesionales evaluados sobre los resultados de la gestidn de calidad
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Paso 6- Carta de resultados al profesional evaluado

En Francia, el borrador del informe de la revision se basa en un procedimiento contradictorio, llevado a cabo en
la inspeccidn in situ, en el cual el Supervisor de Calidad analiza los resultados con el profesional evaluado, quien
puede responder y explicar.

El informe de revisidn final que se emite contiene los resultados (debilidades y deficiencias), las respuestas del
profesional evaluado y las recomendaciones del Supervisor de Calidad.

Dicho informe de revisidn final se transmite al Presidente de la organizacidn profesional francesa de la Regién
en que esta inscrito el profesional evaluado; quien, tras analizarlo, enviard una carta de resultados al profesional
evaluado, con copia al socio o socios directores del despacho.

La carta de resultados puede ser sin observaciones, con observaciones, o con observaciones y decision de volver
a verificar después de un afo, y el profesional evaluado puede tener que asistir a una capacitacién especifica
sobre las areas en que se hayan detectado debilidades.

En caso de nuevas fallas, después de la reinspeccidn de un afio, puede dar lugar a un procedimiento disciplinario.

c. Conclusion de la inspeccidn - acciones correctivas

Como se ha apuntado, pueden existir diferentes conclusiones y acciones correctivas posteriores a una visita de
gestion de calidad.

En Francia, son las siguientes:
e (arta de resultados:
e Sin observaciones
e  Con observaciénes
e Con observaciones y decisidn de volver a verificar al afo

e El profesional evaluado puede tener que asistir a una formacion especifica sobre las dreas en que se
hayan detectado debilidades

e Encaso de nuevas fallas, después de la reinspeccién de un afio: procedimiento disciplinario

En el caso de la OCC, las conclusiones de calidad de la inspeccidn son exactamente las mismas.
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V — ANEXOS: HERRAMIENTAS PRACTICAS

En Francia, las principales herramientas utilizadas para la gestion de calidad son:

e Cuestionario preparatorio (completado por el profesional evaluado y enviado al Supervisor 30 dias
antes de la inspeccién)

e Cuestionario organizativo (completado por el Supervisor)
e  Cuestionario técnico (completado por el Supervisor, por encargo examinado)
e  “Guia para el profesional evaluado” (que explica el proceso y los objetivos de la gestion de calidad)

En Portugal, disponen de una Guia que incluye todos los cuestionarios necesarios para efectuar la supervision
de la calidad.

En los Anexos que siguen, se brindan algunos ejemplos de dichas herramientas utilizadas por la OCC de Portugal
y por el CSOEC de Francia.
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ANEXO 1: OCC - Guia de Control de Calidad
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(Control cruzado) N TOC.........

1. ldentificacion

Nombre:

N.° de Contador Certificado (TOC): Identificacién fiscal: Fecha de nacimiento: / /
Celular: Fax: Teléfono:

Correo electrénico: @

Domicilio:

Domicilio profesional:

Cualificaciones académicas/profesionales: (Parrafo b, N.° 1, art. 4° QCR)

Titulo universitario/ Licenciatura I:I equivalente a educacion secundaria I:I

Maestria/ doctorado otros titulos

2. Método de realizacién de la actividad (Parrafo a), No.1, art. 3ro QCR -art. 7° y 8° del Estatuto del Colegio de Contadores PUblicos -
EOTOC)

2.1 ¢ Realiza exclusivamente esta actividad? Si No
2.2 ¢Trabaja por cuenta propia como profesional independiente? Si No
2.3 ¢ Usted es socio, gerente o director ejecutivo de una empresa comercial (Oficina de contabilidad)? Si No
2.4 ¢ Trabaja para otros? Si No

2.4.1 ¢ Trabaja para una oficina de contabilidad o una empresa similar? Si No
2.5 ¢ Usted es un funcionario que ejerce la actividad contable en la Administracion Central, Regional o Local?  Si No

2.6 Otra forma de actividad Describir:

2.7 Puntos otorgados (articulo 8 del EOTOC) :

2.A ¢Asume el rol de jefe de una empresa de contabilidad? Si D No D
(En caso afirmativo, completar y adjuntar el Adjunto A a la Guia de Control de Calidad)



(Gerente Técnico de Empresa Contable) TOC No.........
Al. |dentificacién de la Empresa contable en la cual ocupa el cargo de Gerente Técnico
Empresa:
Identificacion fiscal: Tel: Teléfono: Fax:
Pagina web: Correo electrénico: @
Domicilio:
Registro como Gerente Técnico
Fecha de registro: ¢Documentacion OTOC archivada? Si No
Relacién con la Empresa contable: Gerente D ¢,Ocupacion actual? Si No
Trabajador dependiente D ¢Contrato actual? Si No
Rol del Gerente Técnico
NUmero de TOC que prestan servicios a la empresa contable | |
De los cuales tienen contrato de trabajo : y proveedores de servicios | |
En un universo de clientes de Empresa Contable con contrato de servicio TOC.
A2. Garantia de deberes estatutarios y deontolégicos (art. 17°-C EOTOC)
— —
A2.1 ¢Los clientes tienen sus contratos por escrito ? Si No
L ]
A2.2 ¢ Control de comunicaciones del articulo 10° del EOTOC? Si No
L ]
A2.3 Control de limites de actividad (art. 8°y 9° de la EOTOC - puntuacién) Si No
L ]
A2.4 Control de acciones relacionadas con deberes de lealtad entre TOCs (cambio de TOC) Si No
L ]
A2.5 Control de las funciones de capacitacién(obtencién de créditos segun el Parrafo e) del art. 4° Si No
de la QCR) - e
A2.6 Si la Empresa recibe pasantes (para registro futuro como TOC), ¢hay un seguimiento? Si NO [
L
A2.7 ¢Es compatible el nivel de los retenedores aceptados con el cumplimiento del No. 6y 7, art. 52° del EOTOC? Si NO [
(*) p— —
A2.8 Publicidad. ¢ Control del cumplimiento del articulo 53° del EOTOC? Si No

A2.9 Otras Verificaciones

(*) - Comentarios:




Guia de Control de Calidad

(Control cruzado)

3. Indicadores de actividad o), o, ar 4 cR)

3.1 Numero de clientes en el rango de ingresos totales (*):

Hasta 150.000

Entre 150.000 y 375.000

Entre 375.000 y 1.000.000

Entre 1.000.000 y 2.500.000

Entre 2.500.000 y 5.000.000

Entre 5.000.000 y 10.000.000

Entre 10.000.000 and 20.000.000

Més de 20.000.000

3.2 Datos para 10 clientes en el intervalo elegido

No. DE CLIENTES

I

[ ]
I

INTERVALO
SELECCIONADO

3.3 Totales:

D N.° de Clientes:

Facturacién anual de TOC:
D Tarifa promedio anual de

facturacion de oficina

TOC mensual:

Cuota mensual

[
D promedio Oficina:
[

3.40pcio6n del Clien
Identificacion fiscal
cliente elegido por
equipo de control:

]
L]

te
del
el

O

Objeto social:

Norma contable:

Tipo de
entidad

No. 1d CAE ARO Ingresos totales

Fiscal:

SA

Cuotas

IRS

FACTURACION

con
Revisor

sin
Revisor

Contabilidad
organizada

otra  |ANUAL DETOC
entidad

COMENTARIOS

10

3.5 Limites de actividad (art. 8 EOTOC)

[ ]puntos acumulados.

19



4. Recursos humanos implicados en |a actividad (Parrafo a), N.° 1, art. 4° QCR)

(excluyendo TOC controlado)

Numero de colaboradores empleados

Doctores y masters

Graduados / Licenciados en Contabilidad

Graduados / Licenciados en Gestion

Graduados / Licenciados en otros cursos

Educacién secundaria

Otros

TOTAL

Total

TOC

N.°de
trabajadores
fuera de las
instalaciones

Numero de horas dedicadas
a capacitacion en los Gltimos dos
afios

Numero de colaboradores auténomos

N.° de hora

Doctores y masters

Graduados / Licenciados en Contabilidad

Graduados / Licenciados en Gestion

Graduados / Licenciados en otros cursos

Educacion secundaria

Otros

HUULLL

TOTAL TOTAL

Colabora

dores
totales

Horas
seman
ales

de los
cuales son
TOC

N.° hora
/

semana
Colabor

Comentarios: (NO APLICABLE CON TRABAJADORES TOC CONTRATADOS POR OTROS, PERO SE DEBE CONSIDERAR EN EL ANALISIS CUALITATIVO - HOJA DE CONCLUSIONES NO. 2)
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(Control cruzado) N.° de TOC

5. Estructura organizativa de la actividad (TENER EN CUENTA

OBS. DEL PUNTO N.° 4)
5.1 Instalaciones (Parrafo c), No.1, art. 4° QCR)

areaen m2

Propia

Proporcion:

Otro m2 / colaborador

[ ]
|
arriend area
[
—

colaborador

1

(0]

Area total
ocupada

5.2 Equipos y otros (Parrafo d), No. 1, art. 4°
QCR)

NuUmero de computadoras (CPUSs)

NuUmero de impresoras

| | |
Networking Si ! ! No i

Uso software de gestion especifico Si I—I No
I:l Factura |:|
El software tiene el médulo: Contabilidad I:l
Salario Gest. Activos

Ultima actualizacion del software de gestion:

T T
Hay internet Si L] No |

banda ancha Si LI No |

|

Cuantos colaboradores tienen correo electrénico profesional

Tienen pagina web Si || | No l

Cudl direccion: www.

Hay fax Si | | No |
5.3 Archivo | | |

Documentos archivados Si !—l No |

Separado por meses Si L1 No |

|

Documentos tratados, separados de los no tratados Si !—! No |

Los documentos no contables estan separados. Si !_! No |

Hay archivo Si !—l No |

El area ocupada con el archivo es suficiente si | | No | |

Se identifica el archivo del documento del cliente

y claramente organizado Si No
Los archivos estan ubicados en espacios seguros. Si

¢ Cudl es la periodicidad de la seguridad informéatica?

La seguridad informatica estéa en las instalaciones Si


http://www/
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(control cruzado) N."TOC.

6. Actualizacion profesional de TOC (Parrafo e), N.° 1, art. 4° QCR)
6.1 ¢Esta exento de obtener créditos de capacitacion? Si |:| No :[

¢Cual es la disposicion?

6.2  Asistio a cursos de capacitacion OTOC
Créditos OTOC

Capacitacion a la que asistio en el aio en curso

Capacitacion a la que asisti6 en el ano n-1

Capacitacion asistida en el afio n-2

Discrepancias comprobadas - detalle:

6.3 Capacitacion impartida por otras entidades oToc
créditos

6.3.1 Reconocido por la OTOC
Capacitacion asistida este afo en curso

Capacitacion asistida en el afio n-1

I

Capacitacion asistida en el afio n-2

Discrepancias comprobadas - detalle:

6.4 Actualizar medios y documentacion usados por TOC

Pocos
Frecuencia Usos Raramente
Uso de SITOC | | | | I:l
En papel En linea EnCD

Uso de cddigos de impuestos | | | |

6.5 Libreria

¢ Tiene una biblioteca técnica? No

s [_]
¢ Tiene archivo de revistas técnicas? Si I:I No

Otras publicaciones técnicas:

gl
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(control de rendimiento)

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

Control aleatorio del cliente elegido.

Identificacion fiscal del Cliente, CAE.

7. Descripcién general del cliente elegido

Si No

Acuerdo de servicio escrito

Comentarios

Escritura de incorporacion .

Declaracion de inicio de actividad..............ccocooiiiiiiiiiiiiiiis e

Declaraciones de modifiCaciones ............ccccoceiiiiiiiiiiiiiiis e

Inscripcion actualizada en el Registro Mercantil ..............ccoeeeu.

Registro ante el organismo regulador de la actividad ..

Responsable de la tramitacion salarial .............cccccceeeviiiiins

Articulo 10 del EOTOC actualizado .................covviiiiiiiiiiiiniiineaia,

Articulos 56 del EOTOC y 17 del CDTOC, cumplidos ......................

0D0opDnbo o

OJooduoog og
ooooO0pooo oOs

[]
[

Solicit6 la declaracién facultativa prevista en el Parrafo 6, art. 12.° del

CDTOC

8. Verificacion Contable/Fiscal del Cliente Elegido (papel o soporte digital)

Utiliza contabilidad o administracion de COStoS ...........c.cccevviiiiininne D D D
Archivo de impuestos del afio pasado (afio:____ ) .ccccvveveiiniiieieceeen D D D
Ultimo mes atendido a través de contabilidad (mm: ) ISR ] ] ]
Ultima conciliacién bancaria (mm/aa: / ) PSRRI mEEEN
Balance general: Gltima emisién (mm/aa: / ) FPPORUURRIN

Extractos c/c, diarios y documentos anuales .............cccoeveiiniiieeieienenn.

¢Las dltimas tres declaraciones de impuestos (TAX/IVA) periédicas

presentadas a tiempo? .................

¢ Se entregaron a tiempo las Ultimas tres declaraciones

de retencion de impuestos? ......

¢ Tiene alguna obligacion que falte declarar atribuible al TOC?

L]
]
L]
L]
¢Informé puntualmente los importes de los pagos especiales a cuenta?
]
L]
L]

Notas

Péag.

N.° de TOC

7
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N.°deTOC ...........

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente: C.AE.
9. Yerificacion de documentos (papel o soporte digital) Si No NI Comentarios

I
I
I
I
6 Declaracion de cambios en el CAPIAL (*) w.ooooooooeorrroeooeeorrosoeo L] 0]
]
[]
]
]
]

1 Comprobante de entrega del Modelo 22 y su Adjunto A ...........ccceeee

2 Comprobante de entrega del IES y sus Adjuntos .

3 Hojas de balance (*) ..o

4 Andlisis de rentabilidad por naturaleza (*) ..........c.ccccoeiiiiiiiiiiiicns

5 Andlisis de rentabilidad por funcion (*) ......cccocereeieiieieseieeeeee

10
10
10

7 Notas a los estados finanCieros (*) ......ccoooeevereeienieeeiee e

8 Estado de flujo de efectivo (*) ...ccveveireiiieeeeeeeeeee e

9 Informe de gestién y adjunto (*) ...

10 Actas de Aprobacion de CUENLA (*) ...c.eecueerieeieiieiieeie e D D
11 Certificacion legal de CUBNLAS ........c.ociiiiiiirieicie e D D
12 Informe y opinién de la Junta de auditoria legal/Auditor Gnico ...........cccccveveeeene E D D
13 Balance de prueba antes de la liquidacion .............cccoeviiiiieiiiiciie e D D
14 Contabilizaciones de fin de afio .... D D D
15 Saldos de prueba después de la liquidacion ............cooeeveieiieiieiesereeeee D D
16 Liquidacién de ganancias imponibles clara y confiable: D D D

IRC, impuestos auténomos, etc.

0
18 Mapas de ajustes Y ProVISIONES .........cc.evvevriienierieieeee e D D D
L]

17 Mapas de depreciacion y amortizaCion ............cc.cccvveeiiiiiiiciniisiieeceees

19 Mapa de pérdidas y ganancias patrimoniales ...........ccocccvevirriniiennnieieeeed D D
20 Documento acreditativo de créditos incobrables ..............cccoovviiiiiiiinnnn. D D
21 Desglose de donaciones deducibles y no deducibles ...........ccoocooieiiiiiiiennne D D
22 Declaracion de inventario al final del afio valorado y firmado por

la direccion ............cocoiiiiiii, D D
23 Declaracion discriminatoria de imputacion de rentas en el caso

[]
[]
[]
de transparencia fiscal ..............ccooovcovovvesonn. L] 0]
[]
[]

24 Mapas de retenciones realizadas a terceros (articulo 119 del CIRS) de las

................................................ OO

distintas categorias, que permiten comprobar el modelo 10 ............cccceeen.
25 Guia para pagos a cuenta y pagos especiales a cuenta....... D D
26 Documentos de respaldo del I.R. retenciones realizadas por terceros D D D
27 Archivo de precios de transferencia ...........ccocvvviiiiiiiiiiiii s D D D




Guia de control de calidad
(control de rendimiento)

Guia de control de calidad Pag. 9
(control de rendimiento) N.° de TOC
10. JOC - Relaciéon con el Cliente Identificacion fiscal del Cliente

(TENGA EN CONSIDERACION LAS OBSERVACIONES DEL PUNTO N° 4)

10.1 Contactos del cliente
FRECUENCIA

Reuniones | |

Retiro/entrega de documentacion | |

Estados financieros Legislacion | |

"Boletin de Noticias" - varios temas | |

Otros informes (describir) | |

Comentarios:




(Parrafo b), No. 1, art. 3°% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.ALE.

11. Andlisis de cuenta

) Comentarios
11.1 DEPOSITOS BANCARIOS Y EFECTIVO SiNo N/A

¢Ha confirmado con el cliente la composicion del saldo de caja? D D D

L0

¢ Ha redactado (o confirmado) conciliaciones bancarias?

00

OO

¢Ha comparado los saldos del afio con los del afio anterior?

¢Ha aceptado los planes financieros para la compensacion del depésito a plazo?

L0

para calcular el interés y la periodizacién?

¢Ha utilizado tipos de cambio en la fecha del balance general para

.

0 O

contabilizar los depdsitos en moneda extranjera? (indicar fuente)

¢ Confirmé los valores de corte de las operaciones analizando los
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio con especial
atencion a los intereses de los depositos a plazo?

[]

0]

¢ Se han presentado y divulgado correctamente los saldos de los
depdsitos bancarios y en efectivo en los estados financieros?

AN

L0

L0

L0

L0

L0

L0

0]

L0

L0

Jogoooogoguoad

0]




(control de rendimiento)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.AE.

N.°de TOC

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

11. Anadlisis de cuenta

11.2 (OTROS) INSTRUMENTOS FINANCIEROS NETOS

Si No N/A

¢ Ha revisado los Ultimos extractos disponibles sobre instrumentos financieros? D D D

¢ Ha elaborado/actualizado el mapa de instrumentos financieros de acuerdo con los

criterios de valoracion y verificado la necesidad de

deterioros, dado el valor (mercado esperado / realizacion)?

¢Ha comparado los saldos del afio con los del afio anterior?

¢ Accediod a los tipos de cambio en la fecha del balance para
contabilizacién de instrumentos financieros
en moneda extranjera? (indicar fuente)

¢Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
los movimientos de fin de afio y principios del préximo afio con

especial atencion a los precios de mercado (fecha del balance)?

¢ Los saldos de los instrumentos financieros se presentaron y

revelaron adecuadamente en los estados financieros?

O

O
O

NN

OO

O
O
OO
OO
O
OO0
O

Comentarios




Guia de control de calidad Pag. 12
(control de rendimiento) N.° de TOC v,

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente, C.AE.

11. Anédlisis de cuenta
11.3 CLIENTES si

=
o

=3
>

Comentarios

¢ Ha confirmado/actualizado el mapa del Cliente - Valores a elaborar?

¢Ha confirmado la regularidad de los saldos de clientes atipicos?

¢Ha realizado un andlisis de antigiedad de los deudores?

¢ Realizé depreciaciones en funcién de la antigiiedad de los saldos?

¢ Ha tenido depreciaciones debido a procedimientos legales para
recuperar deudas?

¢Ha accedido a los tipos de cambio a la fecha del balance para clientes
contables con operaciones en moneda extranjera? (indicar fuente)

O 0O 04god
O O o0dgod
O 0O o04god

¢Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando los
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

¢Ha comprobado si se ha pagado IMPUESTO (IVA) en los anticipos del
cliente?

¢ Se han presentado y divulgado adecuadamente los saldos del cliente en
los estados financieros?

Jooodod od
Jododod od
Jooogod od




Guia de control de calidad Pag. 13
(control de rendimiento)
(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente, CAE.

11. Andlisis de cuenta

Comentarios

11.4 PROVEEDORES No NA

.

¢Ha confirmado / actualizado el mapa de proveedores - Valores a pagar?

.

¢Ha confirmado la regularidad de los saldos atipicos de proveedores?

oooe®

.

¢ Ha realizado un analisis de antigiiedad de los deudores?

¢Accediod a los tipos de cambio en la fecha del balance para D D
proveedores contables con operaciones en moneda extranjera? (indicar fuen

[]

L]

¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

[l
[
[

¢ Se presentaron correctamente los saldos de los proveedores
y se divulgaron en los estados financieros?

0

10

0

0

0

0

0

0

Dodooodoo

0

O oOd




Guia de control de calidad

(control de rendimiento)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.AE.

11. Anédlisis de cuenta

11.5 ESTADO Y OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

¢Ha comparado los saldos del afio con los del afio anterior?
¢ Ha confirmado los saldos mensuales (retenciones del IRS/Retenciones
IRC; S.S.)?

¢ Ha confirmado la balanza de pagos a cuenta (PPC y PEPC)?

¢Ha emitido una estimacién de impuestos para el afio?
¢ Ha probado los saldos de IMPUESTOS (IVA) con la Declaracién
Periddica?

¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los saldos del estado
y otras entidades publicas en los estados financieros?

[] LC L OC*

CCCLCcCcCcrto

Pag. 14

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

No N/A

L]

Comentarios

1]
L1

L1
I

L]

1]

] ]
L
L
L]
L1 _]
L1 _]
L1 _]
L1 _]




Guia de control de calidad
(control de rendimiento)

Pag. 15

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente, CALE.

11. Analisis de cuenta

11.6 FINANCIAMIENTO OBTENIDO SiNo N/A

¢Ha comparado los saldos del afio con los del afio anterior? D D D
¢Ha verificado los balances de la financiacién obtenida de los estados de las D D D

entidades de crédito / sociedades financieras / afines?

¢Ha accedido a los planes de cumplimiento crediticio bancario para el
célculo de intereses y la periodizacion? D D D

¢ Ha accedido a los tipos de cambio en la fecha del balance para
la contabilizacién de los créditos obtenidos en moneda extranjera (indicar fuent@ D D

¢Ha verificado los contratos de Arrendamiento Financiero, ha
conciliado y despejado las divergencias de los saldos deudores y D D D
acreedores?

¢ Se respaldan y reflejan adecuadamente las cuotas de
préstamos/suplementarios/auxiliares? D D D

¢Los saldos del financiamiento obtenido se presentaron y
divulgaron adecuadamente en los Estados Financieros? 1 0]

___________________________________________________________________________________________ )OI
___________________________________________________________________________________________ )OI
___________________________________________________________________________________________ )OI
___________________________________________________________________________________________ oo
........................................................................................... )OI
........................................................................................... oo

Comentarios




Guia de control de calidad
(control de rendimiento)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacién fiscal del Cliente C.AE.

Pag. 16

(Parrafo b), No. 1, art. 3%, y No. 4 art. 4° QCR)

11. Analisis de cuenta

11.7 ACCIONISTAS/SOCIOS (INCLUYE EMPRESAS DEL GRUPO)

¢Ha realizado un andlisis de antigiiedad de los deudores?

¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando los
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

¢ Existen valores de membresia reconocidos que no se hayan cumplido?

Si No N/A

0o

(I
0o

¢ Se han presentado y divulgado correctamente los saldos de los accionistas/socios y las

empresas del grupo en los estados financieros?

L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0

Joogoogogooogod

[]
[]
[]

Comentarios




Guia de control de calidad
(control de rendimiento)

Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.AE.

Pag. 17

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)

11. Analisis de cuenta

11.8 OTRAS CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR

¢ Ha confirmado / actualizado el mapa de Otr. Cuen. Cob./Pag. - Garantias por
cobrar/ pagar?

¢Ha realizado un andlisis de antigiiedad de los deudores?
¢ Ha accedido a los tipos de cambio en la fecha del balance para

proveedores contables con operaciones en moneda extranjera? (indicar fuente)

¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

¢ Ha realizado depreciaciones en funcién de la antigiiedad de los saldos?
¢ Hubo activos o pasivos por impuestos diferidos reconocidos, con

el respaldo adecuado?

¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los saldos de otras cuentas por
cobrar y por pagar en los estados financieros?

[

No N/A

[ B
(I

L]

Comentarios

OO
L] L

O OQ
R
]




(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.AE.

11. Andlisis de cuenta

Comentarios

11.9 BASE DEVENGADA Si No N/A
¢Ha comparado los saldos del afio con los del afio anterior? D D D
¢ Ha realizado un anélisis de antigiiedad de los deudores? D D L]

Especialmente, consideré los movimientos en:

o Gastos de personal (vacaciones, licencia por vacaciones del préximo aﬁ@ D D

o ¢ Cobertura social? D D D

o ¢ Intereses? |:| |:| |:|

e ¢ Subsidios operativos? D D D

o ; Otros gastos o ingresos? D D D

¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones

analizando los movimientos de fin de afio y principios del D D D

préximo afio?

¢ Se calculé adecuadamente el método de porcentaje

de finalizacion? D D D

¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los saldos de deudores y acreedores
por diferidos en los estados financieros? D D D

O On

O Ond

OO

O Ood




Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente.

11. Analisis de cuenta

11.10 PROVISIONES

¢Ha accedido a actas, acuerdos y otra documentacion
relevante que justifique la constitucién /aumento/reduccion de
provisiones?

¢Ha confirmado los valores de corte analizando los
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?
¢ Se divulgaron los activos o pasivos contingentes?

¢Los saldos de las provisiones se presentaron y
divulgaron adecuadamente en los estados

financieros?

CAE.

(Parrafo b), No. 1, art. 3%y No. 4 art. 4° QCR)

[92]

i No N/A

OO

[

10

10
10
LI
0
0
10
10
10
0
10
10
LI

Joogoogooodod

Comentarios




(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente, C.ALE.

11. Andlisis de cuenta
) Comentarios
11.11 INVENTARIOS Y ACTIVOS BIOLOGICOS Si No NA
¢ Ha verificado el mapa de inventario de acuerdo con
los criterios de valoracion y verificada la necesidad de
deterioros, dado el valor (mercado esperado / realizaciéon)? (I

¢Ha confirmado los datos del inventario fisico con los saldos contables? D D

¢Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando

los movimientos de fin de afio y principios del préximo afio con especial
atencion a los precios de mercado (fecha del balance)?

¢ Se calcul6 correctamente la variacion de la produccién del
producto y/o liquidacion en el trabajo en curso? D D D

¢ Se presentaron y divulgaron correctamente los balances

L

en los estados financieros?

R

[y

[y

L

L L

L

(IR




(Parrafo b), No. 1, art. 3%y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacion de documentos

Identificacion fiscal del Cliente, C.AE.

11. Andlisis de cuenta

Comentarios
11.12 INVERSIONES FINANCIERAS SiNo N/A -

¢ Ha verificado una cartera de valores relacionados con inversiones financierasg D D

¢Ha revisado el mapa de inversiones financieras con respecto a los

criterios de valoracion y verificado la necesidad de deterioro, dado el

valor esperado (realizacién/mercado)? D D D

¢ Ha accedido a los tipos de cambio a la fecha del balance para contabilizar las

inversiones financieras en moneda extranjera? (indicar fuente) D D D

¢Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
los movimientos de fin de afio y principios del préximo afio con

especial atencion a los precios de mercado (fecha del balance)? 10

OO

¢ Se ha utilizado adecuadamente el método de participacion

(MEP) para valorar los instrumentos financieros?

¢ Se determind correctamente el valor de la plusvalia (o plusvalia

negativa) al adquirir inversiones financieras? D D D

¢ Existe una prueba de deterioro anual para la recuperabilidad del

fondo de comercio? D D D

¢ Se han presentado y divulgado correctamente los balances de

las inversiones financieras en los estados financieros? D D D

OO

___________________________________________________________________________________________ ]It

........................................................................................... O gt




11. Andlisis de cuenta

) Comentarios
11.13 PROPIEDADES DE INVERSION Si No N/A

10

¢ Ha redactado/actualizado el mapa de propiedades de inversiéon?

L0

¢Ha creado/actualizado el calendario de amortizacién de las propiedades de inversién?

L0

¢ Ha confirmado los datos del inventario fisico con los saldos contables?

¢ Ha redactado/actualizado el mapa de propiedades de inversion?

LI

¢Ha confirmado los valores de corte analizando los

OO0 o0oo

0]

movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

Si se mide el costo de adquisicion, ¢se revela adecuadamente el

[]

4

valor razonable de las propiedades?

¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los

[]

LI

saldos de las propiedades de inversion en los estados

financieros?

0]

1L

10

1L

1L

0]

Doooood

I




11. Andlisis de cuenta

Comentarios

11.14 INMOVILIZACIONES MATERIALES Si No N/A
¢ Ha redactado/actualizado el mapa de inmovilizaciones materiales? D D D
¢Ha elaborado/actualizado el mapa de depreciacion D D D

de inmovilizaciones materiales?

¢ Ha confirmado los datos del inventario fisico con los saldos contables? D D D

¢ Ha verificado la compra de vehiculos teniendo en cuenta las situaciones

relevantes para la determinacion de la tributacion auténoma? L] I

¢ Ha verificado el sustento documental para el desecho del inmovilizado material

por enajenacion (factura o eq.) o destruccion (aviso de enajenacion)? D D D

¢Ha confirmado los valores de corte analizando los

OO0

movimientos de fin de afio y principios del préximo afio?

¢ Ha redactado/actualizado el mapa de propiedades de

[

LI

inversion?

¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los saldos de

L

los inmovilizados materiales en los estados financieros?

1L

1L

L0

1L

Ooood o

I




Guia de control de calidad Pag. 24
(control de rendimiento)

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente CAE.

11. Analisis de cuenta

11.15 INMOVILIZADO INMATERIAL Y NO CORRIENTE Comentarios
PUESTOS EN VENTA Si No N/A

¢ Ha elaborado/actualizado el mapa de inmovilizaciones inmateriales? D D D
¢ Ha elaborado/actualizado el mapa de amortizaciones D D D
de inmovilizaciones inmateriales?
¢ La contabilidad y amortizacion de inmovilizaciones inmateriales
cumple con NCRF No. 6? O
¢ Ha verificado actas y contratos para detectar nuevos
activos y asegurar los existentes? D D D
¢ Ha confirmado los valores de corte de las operaciones analizando
movimientos de fin de afio y principios del préximo afio? D D [:l
¢ Existe una prueba de deterioro anual para los
activos con una vida Gtil indefinida? LI O
¢ Hay activos no corrientes debidamente reconocidos
mantenidos para la venta, con el respaldo adecuado? D D [:l
¢ Se presentaron y divulgaron adecuadamente los balances
de los inmovilizados no corrientes en los estados financieros? D D D
¢ Se presentaron y revelaron adecuadamente los saldos
de los inmovilizados inmateriales en los estados financieros? D 1

___________________________________________________________________________________________ O] OO
___________________________________________________________________________________________ O] OO
___________________________________________________________________________________________ O] O]
O o




Guia de control de calidad Pag. 25
(control de rendimiento)

(Parrafo b), No. 1, art. 3% y No. 4 art. 4° QCR)
Control aleatorio del cliente elegido - verificacién de documentos

Identificacion fiscal del Cliente C.AE.

11. Analisis de cuenta

Comentarios
11.16 PATRIMONIO NETO / FONDOS PROPIOS

19
5
Z
>

¢ El capital presentado en los estados financieros es

solo el capital desembolsado? D D D

¢ Se reconocieron y midieron adecuadamente
las acciones/cuotas de propiedad? D D D

¢ Los montos de las cuotas suplementarias / auxiliares cumplen
con la definicion de instrumento de capital proporcionada en D D D
NCRF 277

¢ Se ha calculado correctamente el valor de la reserva legal u otras

reservas legales obligatorias? D D D

¢Se han reconocido y revelado adecuadamente en los estados financieros las

correcciones del afio, los cambios en las politicas contables o las estimaciones? D D D

¢ Se han realizado correctamente los ajustes del MEP

correspondientes con las inversiones financieras? D D D

¢ Se han realizado adecuadamente los excedentes de

revaluacion y los impuestos diferidos correspondientes? D D D

¢Se han tratado adecuadamente las subvenciones
a la inversion y los impuestos diferidos D D D

correspondientes?

¢ Se han presentado y divulgado adecuadamente los
fondos propios/de capital en los estados financieros? D D D

.
Ot
O OoU




Hoja de conclusiones - 1la

(Parrafo b), No. 1 art. 4° QCR)

Anélisis de control cruzado

1.1 Indicadores de actividad
Relacién entre el nimero de clientes y su tamarfio; tarifas cobradas
(Parrafo ), N." 1, art. 4° QCR)

1.2 Recursos humanos involucrados
1.2.1 Numero y calificacién de colaboradores
(Parrafo a), N." 1, art. 4° QCR)

1.2.2 La complejidad del trabajo a realizar y la capacitacién del TOC y la forma de
rendimiento de las funciones asignadas al TOC (articulo 6 de la EOTOC)
(Parrafo b), No. 1, art. 4° QCR)

1.3 Estructura organizativa
1.3.1 ¢Son las instalaciones de trabajo adecuadas, dado el nimero de
personas que trabajan alli?
(Parrafo c), No.1, art. 4° QCR)
1.3.2 ¢ El equipo y otros recursos materiales son apropiados?
(Parrafo d), No. 1, art. 4° QCR)
1.3.3 ¢Los archivos se encuentran organizados de forma organizada

Pag. 26

TOC Ne°....

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

RAZONABLE

oEBIL

MEDIOGRE

AL

EXCELENTE

MUY BIEN

BiEN

RAZONABLE

oeaiL

MEDIOCRE

MALO

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

RAZONABLE

DEBIL

MEDIOCRE

MALO

EXCELENTE

MUY BIEN

BiEN

RAZONABLE

oealL

MEDIOCRE

AL

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

RAZONABLE

oEBIL

MEDIOCRE

MALO

e identificados sin ambiguedades? I ExcELENTE I MUY BIEN I = I RAZONAGLE I oEsIL I MEDIOCRE I Lo
(Parrafo d), No. 1, art. 4° QCR) 1 | | | | | |
1.4 Actualizacion profesional
1.4.1 ¢Relne el promedio anual de 35 créditos durante los Ultimos dos afios? exceente | woveien BiEN RAZONABLE oeslL MEDIOCRE maLo
(Parrafo €), No. 1, art. 4° QCR)
1.4.2 ¢Labiblioteca y los medios de actualizacién que utiliza son los méas adecuados?
(Parrafo d), No. 1, art. 4° QCR) EXCELENTE MUY BIEN BIEN RAZONABLE DEBIL MEDIOCRE MALO
Andlisis de control de rendimiento  (Parrafo b), N.°1, art. 3° QCR y n.° 1, art. 6°, EOTO
2.1 Descripcion general de la situacién del cliente
2.1.1 ¢ Tiene control sobre la documentacion y los registros comerciales del cliente? exceente | woveren BiEn RAZONABLE oeolL MEDIOCRE waLo
2.1.2 ¢Ha actualizado el procedimiento previsto en el art. 10 ° EOTOC? exceente | woveien BiEN RAZONABLE oesiL MEDIOCRE Ao
2.1.2 ¢(Harespetado los deberes de lealtad establecidos en el EOTOC y el excerente | muvsien BEN RAZONABLE oesiL MEDIoCRE Lo
CDTOC?
2.1.3 El estado contable del cliente esta actualizado. I J—— I worsien I e I - I oéL I [— I o
1 1 1 1 1 1 1
2.1.4 Las obligaciones tributarias de declaracion estan actualizadas I excaente I oy e I aen I razowsLE I oéaiL I [— I waLo
1 | | | | | |
2.1.5 ¢Existen multas fiscales atribuibles al TOC? I EXCELENTE I MUY BiEN I BN I RAZONABLE I oesiL I MeDIOCRE I wALO
o I 1 1 1 ] 1 1
2.2 Verificacion de documentos
2.2.1 Los elementos del archivo de impuestos estan debidamente organizados. I excetene I wov e I e I razowsLE I oesL I weplocee I waio
1 | | | | | |

2.2.2 Elandlisis de cuentas confirma las buenas practicas tedrico-practicas

EXCELENTE

MUY BIEN

BEN

RAZONABLE

oealL

MEDIOCRE

WAL
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(Parrafo b), No. 1 art. 4° QCR)
Conclusiones del equipo de control

. estructura organizativa (marque con un circulo la evaluacion del responsable del tratamiento)

(Valoracién cualitativa con especial atencién a los puntos 2, 3, 4, entre otros que el responsable del tratamiento considere relevantes)

I EXCELENTE I MUY BIEN I BIEN I RAZONABLE I DEBIL I MEDIOCRE I MALO I

Razén fundamental:

3.2 organizacién del espacio de trabajo (marque con un circulo la evaluacién del responsable del tratamiento)
(Valoracién cualitativa con especial atencion a los puntos 5, 6 y 7, entre otros que el responsable del tratamiento considere relevantes)
I EXCELENTE I MUY BIEN I BIEN I RAZONABLE I DEBIL I MEDIOCRE I MALO I

Razén fundamental:

organizacion documental del cliente (marque con un circulo la evaluacion del responsable del
tratamiento)
(Valoracién cualitativa con especial atencion a los puntos 5.3 ; 7, 8 y 9, entre otros que el responsable del tratamiento considere relevantes)
I EXCELENTE I MUY BIEN I BIEN I RAZONABLE I DEBIL I MEDIOCRE I MALO I

Razén fundamental:

3.4 Confiabilidad organizacional (marque con un circulo la evaluacién del responsable del tratamiento)
(Valoracién cualitativa con especial atencién a los puntos 5.3 ; 8, 10y 11, entre otros que el responsable del tratamiento considere relevantes)

I EXCELENTE I MUY BIEN I BIEN I RAZONABLE I DEBIL I MEDIOCRE I MALO I

Razén fundamental:

3.5 comportamiento ético y deontoldgico (marque con un circulo la evaluacion del responsable del tratamiento)
(Valoracion cualitativa con especial atencion a los puntos 3, 6.1y 7, entre otros que el responsable del tratamiento considere relevantes)

I EXCELENTE I MUY BIEN I BIEN I RAZONABLE I DEBIL I MEDIOCRE I MALO I

Razén fundamental:

El equipo de control de calidad

(Firma) (Firma)

de de

(lugar y fecha)
Opinién del TOC sobre las conclusiones del Equipo de Control
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Se adjunta el cuestionario preparatorio, asi como una guia que le permitird comprender mejor lo que se le proporcionara.

El control de calidad concierne a la empresa y a todos los Contadores Certificados de la empresa (socios y no socios).
Se ocupa tanto de la oficina principal como también, cuando corresponda, de las oficinas secundarias.

RESUMEN

Este cuestionario incluye varias pestafias de la hoja de trabajo correspondientes a:

P1 Informacién general sobre la empresa

P2 Organizacién de la empresa

P3 Personal de la empresa

P4 Mantenimiento de habilidades

P5 Clientes y pedidos de la empresa

P6 Métodos de trabajo de la empresa

Al Otros lugares de ejercicio profesional de la empresa

A2 Otras estructuras de practica de los contables certificados

A3 Posiciones corporativas de los contables certificados e intereses de la empresa

A4 Alianzas y redes en Francia y en el extranjero

Todas las areas a completar estan sombreadas y su tamafio se ajusta a la longitud del
texto. Para un salto de linea dentro de una celda (por ejemplo, para una enumeracion),
presione Alt-Enter

1/14

Lista completa de archivos adicionales al cuestionario




Cuestionario preparatorio

1- INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Comentarios del
controlador

1.1 Contadores certificados con actividad dentro de la empresa

Nombre y apellido

Socio director

Socio

No socio

Funcién dentro de la empresa

1.2 Informaci6n de contacto de la empresa

Direccién

Cadigo postal y ciudad
Namero de teléfono
Fax

Correo electronico

—

1.3 Responsable de relacién con controladores

1.4 (Existen otros lugares de préactica profesional?_(Si o no)

En caso afirmativo, complete la tabla adjunta al cuestionario y titulada

Al Otros lugares de ejercicio profesional

Haga clic en el enlace de hipertexto para acceder a la tabla

1

SilNo

——



Cuestionario preparatorio

1- INFORMACION GENERAL DE LA Comentarios del
EMPRESA controlador

1.5 ¢Los contadores certificados de la empresa ejercen dentro de otras estructuras profesionales? (Sfo no) | [

De ser asi, complete la tabla adjunta al cuestionario y titulada:
A2 Otras estructuras de practica profesional
Haga clic en el enlace de hipertexto para acceder a la tabla

1.6 Laempresay los contadores certificados tienen...

- ¢ Participaciones, intereses y compromisos en otra empresa? [ ] |

- ¢ Participaciones financieras en sociedades de cualquier tipo? [ | [ |

En caso afirmativo, complete la tabla adjunta al cuestionario y titulada:
A3 Posiciones corporativas y participaciones

Haga clic en el enlace de hipertexto para acceder a la tabla

1.7 ¢Es miembro de unared u otras asociaciones en Francia o en el extranjero? | |

En caso afirmativo, complete la tabla adjunta al cuestionario y titulada:
A4 Alianzas y redes en Francia o en el extranjero

Haga clic en el enlace de hipertexto para acceder a la tabla

¢Ha documentado exhaustivamente las preguntas relacionadas con la "Informacién general"? (Si o no) I:l



Cuestionario preparatorio

2 - ORGANIZACION DE LA EMPRESA Comentarios del
controlador

21 Describa el organigrama de la empresa: (afiada un adjunto si es necesario): I:I :

Nombre y funcién Adjunto a

22 Manual de procedimientos Si/No
¢ Dispone de un manual de procedimientos? En
caso afirmativo, ¢este manual tiene en cuenta:

- los procedimientos relacionados con la lucha contra el blanqueo de capitales? | | [ |
- el control del cumplimiento de los procedimientos descritos anteriormente? [ || |

23 Describa el procedimiento de delegacién de firma:

24 Certifica ISA 9001

¢La empresa tiene certificacion 1SO 9001? [ | [ |
En caso afirmativo, ¢ desde cuando (mes, afio)?

Hasta que periodo (afio) [ ] [ ]

25 Subcontratacién (incluida la externalizacién):
¢Utiliza el apoyo de expertos externos (contables certificados, abogados, otros...) en
Francia o en el extranjero?

26 Comunicacion
¢Utiliza alguno de los siguientes medios de comunicacion?
- Organizacion de reuniones informativas
- Pantalla
- Anuncios publicitarios (especificar)
- Directorios o Internet

; Realiza otras acciones referentes a la comunicacién? ] |

¢Ha documentado exhaustivamente las preguntas relacionadas con la organizacion de su empresa? (Si 0 no) —



Cuestionario preparatorio

3- PERSONAL DE LA EMPRESA Comentarios del controlador
3.1 personal
3-1-1 Complete la siguiente tabla (para el tiltimo periodo):
Desglose del personal total
< o Otro
Clasificacion Namerototal | Contabilidad| fiscaly legal | Social T asesoria | Adminis
tracion
Contadores certificados asociados
Contadores certificados no asociados
Namero total de contadores certificados 0
Contadors i (no regi: en el Instituto) 0]
0
Ntmero total de personal de la empresa
0
[Pasantes contables certmcados
3-1-2 Evolucion del personal durante los tres Gltimos
periodos: Evolucion del namero%de Personal Comentarios

Periodo N-

1 Periodo| | |

N-1

Periodo N-

3

3.2 Contratacién de personal

Especificar el perfil del personal (origen y formacion basica)

Nuamero de Personal

Estudiante de licenciatura/ titulo de licenciado
Grados de Maestria

Grados universitarios
Escuelas de negocios

0
Otros
Personal
total
Comentarios adicionales
3.3 Evaluacion
+Cémo evaliia al personal (existencia de un sistema estructurado ,
frecuencia de i »
3.4 Remuneracién
¢Cuél es la politica de remuneracion?
Es oficial? ]
3.5 LEl contrato de trabajo incluye clausulas?
Personal Pasantes

de no [ | [ |

3.6 Independencia
¢Existe una confirmacion por escrito de la independencia del
personal? ¢ Se realiza dicha confirmacion anualmente?
¢Ha de forma las relativas al
personal de la empresa? (Si 0 no)




4 - MANTENIMIENTO DE HABILIDADES

Comentarios de los
controladores

4.1 Organizacién de los medios para mantener las habilidades y conocimientos.

'Desnuhains_mamnsm ados (internos o externos . .):

4.2 Planificaciéon y sequimiento de la capacitacion

oz o . . o ficados?

¢ Existe un plan de capacitacién cuantificado segun el nivel de plantilla y adaptado
a los distintos compromisos de la empresa?

¢Existe un seguimiento individualizado de la capacitacion recibida?

¢Los contadores certificados han participado en una capacitacién especifica en materia de
lucha contra el blanqueo de capitales? ¢El personal ha participado en una capacitacion

especifica en materia de lucha contra el blanqueo de capitales?
4.3 Capacitacién interna

Elabore la lista de tales capacitaciones o adjunte su archivo de los Ultimos tres afios

Si/No

1

N.° de Personal y contadores certificados
Tema horas -
dedicadas Nombre: Nivel:
4.4 Capacitacion externa
Elabore Ia lista de tales capacitaciones o adjunte su archivo de los tltimos tres afios [
N.° de Personal y contadores certificados
Tema horas
dedicadas Nombre: Nivel:

4.5 Documentacion
Describa la documentacion disponible para el personal:
Normas y Cédigo Etico Bases

documentales en linea
Otros, a especificar

¢Ha documentado de forma exhaustiva las cuestiones respecto al mantenimiento de habilidades ? (Si o no)




5- CLIENTES Y COMPROMISOS DE LA EMPRESA

Comentarios
del controlador

5.1 Desglose de la actividad global

NUmero de archivos de cliente

5-1-1 Complete la siguiente tabla

Nota: : los

N-1

N-2

dentro de la oficina, ya sea sobre la base de las cuentas de la oficina o sobre la base de notas de honorarios, o empiricamente

Compromisos Namero de compromisos Volumen de tarifas
N-1 N-2 N-1 N-2
Compromisos de aseguramiento en cuentas histéricas completas
Presentacion
Revisién limitada
Auditorfa contractual
Otros compromisos de aseguramiento
Certificaciones especiales
Compromisos de aseguramiento sobre prondsticos
Otros compromisos (por especificar):
Compromisos sin aseguramiento:
Revisar compromisos basados en procedimientos acordados.
Compromisos de compilacién
Compromisos que no son de aseguramiento dotados por ley o reglamento (cuentas de campanas
electorales, ...)
Otros pedidos distintos del aseguramiento previstos por la ley o los reglamentos
Otros servicios
Servicios de contabilidad
Servicios de impuestos
Servicios sociales
Servicios juridicos
Servicios a particulares
Otros servicios (por especificar)
Nimero total 0 0 0 0|

5-1-2 ¢ Cudles son los cinco montos mas significativos de honorarios recibidos de un cliente o clientes del mismo grupo durante el

ultimo periodo (afio N-1), incluidos otros servicios pero excluidos de auditoria legal y de servicios forenses?

Archivo (Denominacion o cédigo interno)

Tarifas

%

Tipos de servicios

ODWN e

5.2 Tarifas

fas

5.2.1 ¢ Cudl es su método para cobrar las tarifas?

Ti

iempo invertido

Cantidad fija
Importe fijo con Ley de

re

gularizacion

Otros métodos de remuneracion

Si/No

5.2.2 Describa el método de célculo de sus honorarios, de gestion del tiempo y de facturacién

5.3 Aceptacién y continuacién de compromisos

53.1

5.3.2
533

¢ Se ha hecho cargo de un expediente de un comparfiero de profesién durante los tltimos tres
afios?

¢ Se han cumplido los requisitos legales pertinentes? (carta a tu compafiero miembro)

¢ Se han cumplido los requisitos para combatir el lavado de

dinero? ¢ Estan documentados esos requisitos?

5.3.4
client

535
Zexist

5.3.6

¢ Se han cumplido los requisitos de control de calidad? (competencia, habilidades, integridad del
e, conflictos de intereses)?

En caso de que se produzca un riesgo que pueda cuestionar el principio de independencia,
ten medidas de salvaguardia disponibles?

¢Materializan en el expediente la aceptacion y continuidad de compromisos?




5 - CLIENTES Y COMPROMISOS DE LA EMPRESA

5.4 Carta de compromiso

5.4.1 ¢Redacta una carta de compromiso para su nuevo cliente? I:l
5.4.2 ¢Haenviado una carta de compromiso a sus antiguos clientes? I:l
5.4.3 ¢Actualiza regularmente sus cartas de compromiso? I:l
5.4.4 ;Los clientes llevan las iniciales y las firmas de las cartas de compromiso de forma rutinaria, I:l

incluidas las condiciones generales?
Adjunte un modelo de carta de compromiso en forma de archivo

5.5 Informes

5.5.1 ;La empresa entrega el informe segun lo dispuesto por la ley o los reglamentos? |:|
5.5.3 ¢ Se prepara dicho informe para algtn tipo de compromiso? I:l

5.6 Seguro deriesgos

5.6.1 ¢Estan asegurados los siguientes riesgos?

- Responsabilidad civil frente a clientes, cubriendo todos los trabajos y actividades
- Restauracion de archivos

- Fuego

- Pérdida operativa

- Riesgos informaticos y cibernéticos

- Uso profesional de vehiculos personales

5.6.2 ¢La empresa comprueba anualmente la adecuacion de su cobertura de seguro en relacion con la
naturaleza y la importancia de los compromisos efectivamente realizados?

5.6.3 ¢Se ha firmado una convencion de asistencia con un compariero para asegurar la continuidad I:l

de la empresa en caso de un impedimento grave para la practica?

¢Ha documentado exhaustivamente las cuestiones relativas a los clientes y los compromisos de la empresa? ¢(Si 0 no)?

1

Comentarios
del controlador




6 - METODOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA

Comentarios del
caontrolador

6.1 Procedimientos
6.1.1 ¢ Su manual de procedimientos internos esta definido por la oficina central
(en caso de pluralidad de oficinas)?
6.1.2 ¢ Existe un manual de procedimientos internos especifico de la oficina secundaria?

Comentarios. silos ha

Si/No

l

6.1.3 ¢Este manual incluye los siguientes parrafos?
Responsabilidad del equipo directivo con respecto a la calidad
Normas éticas relevantes
Aceptacion y continuacion de compromisos de Recursos humanos
Realizacion de seguimiento de compromisos del sistema de calidad

6.1.4 ¢Existe un sistema de control de calidad interno?

En caso afirmativa_describa el sistema v los comnromisos en cuestion

6.2 Antilavado de dinero
¢Conoce y comparte la empresa el estandar sobre blanqueo de capitales?

¢Ha implementado los procedimientos requeridos con respecto a:
- el nombramiento de un responsable de control interno
- el nombramiento de una persona a cargo de las relaciones con las autoridades competentes
- la evaluacion de los riesgos de blanqueo de capitales dentro de las entidades de los clientes
- La implementaci6n de diligencias profesionales y el debido cuidado en el momento de la aceptacion del
trabajo y durante el mismo.
- la conservacion durante el periodo legal de los documentos relacionados con la identificacion del
beneficiario final
- el cumplimiento de los requisitos de declaracion a la Unidad de Inteligencia Financiera

¢Entre sus clientes tiene personas expuestas politicamente?

Comentarios

6.3 Herramientas de computacién

6.3.1 ¢ Qué software de computadora utilizas?
Contabilidad general
Revision asistida por computadora
Noémina de pago
Digitalizacion de archivos
Seguimiento del tiempo empleado (finalidad facturacion)
Gestion de relaciones con clientes
Gestion informética de documentos
Trabajo de secretaria
Otros (especificar)

6.3.2 ¢Esta su sistema informatico dentro de un sistema de red?
6.3.3 ¢Utiliza Internet con sus clientes? (En caso afirmativo, describa)

6.3.4 Describa el procedimiento de proteccion de la computadora

7]
7

ESEECIfICaI’

Comentario




6 - METODOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA

Comentarios del
cantroladar

6.4 _Archivo de cliente

6.4.2 ¢ Existen principios formalizados dentro de la empresa para preparar y usar archivos de clientes?

Cc ios_ silos hav

6.4.3 ¢Existe un procedimiento de conservacion de archivos del cliente?

; Con aué duracién v dénde?.

6.5 Delegacion y supervision

6.5.2 ¢Los procedimientos de delegacion y supervision estan formalizados en la firma?

Cc ife! ilos hay

|

6.5.3 ¢ Cudles son los medios utilizados para verificar el trabajo del personal (cuestionario de finalizacion del trabajo,...)?

6.5.4 En cuanto a la supervision del trabajo, ¢esta organizada (materializacion, revision de calidad interna,...)?

¢Ha documentado exhaustivamente las cuestiones respecto a los métodos de trabajo? (Si o no)

L]

]
I



Al - OTROS LUGARES DE PRACTICA PROFESIONAL DE LA EMPRESA

Controlador de
comentarios

Ciudad-Cédigo
postal

Direccion y teléfono

Persona a cargo

Personal
total

Ingresos

NUmero de oficinas
secundarias




Cuestionario preparatorio

A2 - OTRAS ESTRUCTURAS DE PRACTICA DE LOS CONTADORES CERTIFICADOS

Comentarios del
controlador

Nombre y apellidos
del contador
certificado

Nombre de la
empresa

Forma juridical

Direccién

Servicios prestados*

* Por especificar



3.1

3.2

3.3

3.4

Cuestionario preparatorio

A3 - CARGOS CORPORATIVOS DE LOS CONTABLES CERTIFICADOS E INTERESES DE LA EMPRESA

Cargos corporativos ocupados en despachos de cor

en Franciay en el extranjero

Cargos corporativos ocupados en otras empresas en Franciay en el extranjero

¢Cliente de la empresa?
(Si o no)

Designacion

Informacién general

Informacién financiera

Observaciones

Afo de
toma de
interese
s

Nombre y direccién

Actividad|

Nombre del jefe de la
empresa (especifique si es
un contador certificado)

Si/

Capital

Interés
proporcional

Ingresos
(sin
impuestos

Resultados

Intereses en estru

cturas contables

Intereses en otras empresas

Comentarios
del controlador




Cuestionario preparatorio

A4 - ASOCIACIONES Y REDES EN FRANCIA Y EN EL EXTRANJERO Comentarios del
controlador

4.1 Razon social y domicilio social

4.2 Afio de entrada en la asociacién, red u otro:

4.3 Objetivos v actividades:
I | 1
| ] 1

4.4 Numero de participantes

4.5 Naturaleza de los servicios obtenidos:

Obligatorio No Obligatorio

Educacion

Control de calidad

Asistencia en compromisos
Agrupacion de recursos informaticos
Implementacion de otros recursos
Otros (por especificar)




ANEXO 3: CSOEC - Cuestionario organizativo
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ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES

cuestionario organizacional

Conseil Supeérieur

RESUMEN

Ingrese la fecha de vigencia del control:

1. Cuestionario preparatorio completado por el profesional evaluado
P1 Informacién general sobre la empresa
P2 Organizaci6n de la empresa
P3 Personal de la empresa
P4 Mantenimiento de habilidades
P5 Clientes y compromisos de la empresa
P6 Métodos de trabajo de la empresa
Al Otros lugares de ejercicio profesional de la empresa

Nombre de laempresa
Controlador profesional
evaluado

Nimero de control
Enviado al profesional evaluado el:
Transmitido al controlador en:

Email del profesional evaluado

A2 Ofras estructuras de préactica de los contadores profesionales certificados dentro de la empresa

A3 Cargos corporativos de los contadores certificados de la empresa e intereses ocupados
A4 Alianzas y redes en Francia y en el extranjero

2. Cuestionario organizativo que debe completar el controlador:
Comprensién de la organizacién profesional

Independencia

Habilidades

Aceptacién y continuacién de compromisos

Calidad de trabajo

Secreto profesional

Informe

Comunicacién

Antilavado de dinero

Supervision de las politicas y procedimientos de control de calidad.

©O NGO WN R

i
o

3. Nota resumen: revision organizacional

4. Revisiones técnicas por parte del controlador

Profesionales

Completados por el controlador

Namero  Archivo
de adjunto
revision

La revision de los expedientes de los clientes se realiza dentro de un solo archivo (cuestionario técnico), y se destina a cada profesional evaluado
El controlador debe revisar al menos dos archivos de clientes por profesional evaluado, uno de los cuales se elige de acuerdo con los criterios de antilavado de dinero.

5. Informe de control en revision
Antes de imprimir el informe de control, seleccione el tipo de informe
Informe sin observacién

Informe con observaciones simples
Informe con observaciones y vuelva a verificar al afio

6. Lista de verificacion del archivo
Dicha lista resume los elementos de revision y le permite verificar su integridad:

Lista de verificacion del controlador

Expertos Declaracion jurada|  Profesionales | Declaracion de | Namero de Informe de Tipo de informe de control
evaluados independencia |  archivos de control propuesto

clientes
revisados

7 7 7 0 = >

2 7 2 B 2 3

2 2 2 B ? 3

? ? ? 2 ? ?

2 7 2 2 2 3

2 7 7 B 2 2

? ? ? ? ? ?

? ? ? 2 ? ?

? ? ? ? 2 2

2 7 7 B 2 2

2 B) 2 2 Z 2




CUESTIONARIO ORGANIZATIVO

Fecha:
Numero de revision:

Control de
calidad

Puntos clave de la revision

Legislacion /
Regulacion
aplicable

Medio

Ref. a
busqueda
preparatori

a

Resultados
durante la visita

Comentarios del
controlador

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION PROFESIONAL

Visita de las instalaciones para comprobar si:

- su extension es suficiente,
- su aspecto es apropiado,

- hay restricciones de acceso.

Identificar los hitos en la historia de la empresa.

1.1 Propiedad

Verificar que la composicion del capital cumpla con los requisitos de propiedad.

1.2 Derecho al voto

Verificar que el porcentaje de derechos de voto cumpla con los requisitos

Controlar que el porcentaje del capital poseido o de los derechos de voto de los socios no
miembros de la institucion p no ni el ejercicio ional, ni la
independencia de los socios, ni el i de las normas i y éticas.

1.3 Posici6n de liderazgo
Verificar que los gerentes, presidentes de la junta directiva, presidentes de SAS, miembros
del directorio sean miembros de los institutos profesionales y miembros de la empresa.

1.4  Manual de procedimientos
¢Existe un manual de acorde con los requisitos?
¢El manual incluye los requisitos relacionados con la lucha contra el blanqueo de capitales?

Visita del local

Manual de
procedimientos

=
s

N
N}

¢Ha
(Sio no)

delaor




CUESTIONARIO ORGANIZATIVO Fecha Control de
Namero de revisién calidad
o Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revision Regulacion Medio cUestion | e Comentarios del
aplicable preparato| controlador
rio
2. INDEPENDENCIA
2.1 Actividades incompatibles
Verificar que el dela no fie una funcion conel o
ejercicio profesional. ac
Verificar que el Contador Pablico no realiza labores de contabilidad, tenedurfa de libros o a3
auditoria en empresas en las que tiene participaciones significativas. s
2.2 Relaciones con los clientes
Verificar que el Contador Pablico ha tomado las medidas de salvaguardia necesarias, Manual de
en caso de riesgos que puedan afectar su independencia procedimientos
2.3 Retribucion del trabajo realizado por el Contador Publico
Verificar que las condiciones de retribucion por el trabajo realizado y el pago de Contabilidad del 521
honorarios sean compatibles con las normas de independencia. cliente, archivos de 22l
facturas
2.4 Participaciones en empresas de cualquier tipo
Verificar que la tenencia de intereses financieros por parte de un contador o una empresa de
el fio de sus deberes y el A3
principio de independencia
Ocupacién de cargos corporativos
Controlar que la ocupacién de cargos no el fio de sus a3
funciones profesionales, y en especial el principio de independencia. ==
2.6 Independencia del personal
Verificar la obtencion al menos una vez al afio de una declaracion de independencia firmada
Archivo personal 3.6

por los empleados.

¢Ha las iones referentes a la ?
(Siono)




CUESTIONARIO ORGANIZATIVO Fecha: Control de
Nimero de revisién calidad
o Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revisién Regulacion Medio cuest durante la visita Comentarios del
aplicable preparato controlador
ro
3. COMPETENCIA
3.1 Reclutamiento
Evaluar la adecuacion del nivel de personal en comparacion con la carga de trabajo de la 3.1.1
empresa.
¢La empresa ha sus de en relacion con sus Plan de educacion
compromisos?
Verificar que la capacitacion del personal junior sea suficiente para llevar a cabo el trabajo 32
dos.

para el que estan asignado

(Cudlesla 6n de por contador

3.2 Educacion continua

Verificar que sea suficiente el nimero de horas dedicadas por el contador certificado a su
propia capacitacion continua.

Comprobar que el nimero de horas dedicadas a la formacion continua del personal sea
suficiente.

Comprobar que existe un seguimiento de las acciones formativas (disponibilidad de un plan
educativo).

3.3 Evaluacion - Promocién

Verificar la existencia de una evaluacion periédica del personal

Si existe un procedimiento escrito, verifique que las evaluaciones se hayan realizado
reaimente.

3.4 Remuneraciones

Compruebe que el nivel de las no sea conla
calidad.

Requisitos del trabajo (un nivel anormalmente bajo generalmente revela un problema de
habilidades).

3.5 Documentacion e informacion técnica
Compruebe si la documentacién técnica esta realmente disponible para el personal (informacién
técnica

reuniones, de y las normas y ética
marco de referencia

Verificar que la documentacin esté disponible, actualizada y adaptada a las necesidades de
la actividad de la empresa.

Cuando la empresa utiice sus propios recursos (manuales, guias, planes de abajo ..)
evalde

los mismos a través de pruebas, teniendo en cuenta los lineamientos y estandares relacionados a los|
procedimientos.|

En su defecto, verificar que se tomen las disposiciones necesarias para que los socios y el
personal técnico tengan suficiente de las pautas y y
4 con los o con la doctrina y / o documentacion

especifica.

¢Ha de forma las referentes ala ?
(Sfono)

capacitacion
Certificado de asistencial

Hojas de evaluaciones
Manual de

procedimient
os

Contratos laborales

(DSN)

Revision de internos

notas de técnica
informacion

Visita de Ia biblioteca

Manual de

de compromisos.

Manual de
procedimient
os




Control de

CUESTIONARIO ORGANIZATIVO Fecha
Namero de revision: calidad
o Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revision Regulacion Medio cuest durante la visita Comentarios del
aplicable preparato controlador
rio
4. ACEPTACION Y CONTINUACION DE COMPROMISOS
a1 del clientey final
Verificar la existencia de un andlisis de riesgos para evaluar el grado de diligencia a realizar Evaluacién de 62
como parte de la lucha contra el blanqueo de capitales. tiesgos (normal, =
bajo, alto)
Carta de compromiso
Verificar que el de 6n de final cumple con los requisitos Archivo 6.2
permanente, =L
Manual de
de compromisos.
4.2 Viabilidad del compromiso
Asegurarse de que el profesional evaluado esté en condiciones de aceptar el compromiso
de acuerdo con el codigo de ética y los estandares de la profesion, incluidos:
Independencia, Conflictos de interés, Competencia, Calidad de trabajo, Integridad del cliente
Verificar que el profesional evaluado dispone de los medios adecuados para realizar el
compromiso en buenas condiciones.
43 Continuacion del compromiso
6.2
Verificar la actualizacion del andlisis de riesgos de acuerdo con los requisitos de -
prevencion de antilavado de dinero. Evaluscién de rissgos
Verificar periddicamente que no haya nuevas que la 6
del compromiso. Carta de compromiso
Archivo de cliente
En caso de renuncia, verificar que el contador certificado haya tenido en cuenta los requisitos bermanente
profesionales, legales y reglamentarios. Manual de
procedimientos
4.4 Materializacion de tramites para la aceptacion y continuidad de
compromisos.
¢Se materializan en los archivos los jentos de y de los
compromisos?
Archivo de cliente 5.3
45 Relacion con otros miembros
En caso de hacerse cargo del de un fiero, que se
cumplen los requisitos correspondientes. Entrevistas, revision de 531
una carta a un =
compatiero profesional 5.3.2
46 Carta de compromiso
Verificar que la aceptacién de un compromiso da lugar a una carta de compromiso firmada
por el cliente.
Revision de una 5.4
Verificar que la carta de compromiso incluya los elementos requeridos: carta compromiso -
- Signatario ordinal y social
- Actualizacion de la carta compromiso
23
Verificar que las cartas de compromiso estén disponibles para los antiguos clientes. 54

iHa las relativas ala 6ny
continuacion de los compromisos? (Si 0 no)

Entrevistas




CUESTIONARIO ORGANIZATIVO Fecha Control de
Namero de revision calidad
o Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revision Regulacion Medio cuest Gurante la visita Comentarios del
aplicable preparatol controlador
fio
5. CALIDAD DE TRABAJO
5.1  Diligencias profesionales y debido cuidado
Evaluar la adecuacion por nivel del personal en relacion con la carga de trabajo de la 33
empresa. -
5.2 Planificacion del trabajo
Verificar que se disponga de un procedimiento para planificar los compromisos a corto (varias Planifcacion del 6.4
semanas) y a medio plazo (desglose por personal, cliente y contable certificado) wabaio
(Esta el imiento de 6n?
Evaluar si la planificacién asegura:
Planificacién del
- cumplimiento de los plazos fiscales -
carta de compromiso
una adecuada entre la del personal y las tareas a realizar
5.3 Delegacion y supervision 23
Verifique que:
-la 6n o 6n de los comp , la firma de la carta compromiso 54
se llevan a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos previstos en aplicacion de los
requisitos legales Archivo de trabajo
- La firma de informes cumple con los requisitos legales.
La supervision del trabajo se realiza adecuadamente dentro de la empresa.
" P M | de
¢Se han formalizado las reglas de delegacion y supervision? anual de
procedimient
os
5.4 Consulta de expertos
Verificar que exista un procedimiento de consulta adecuado para cuestiones complejas o
Nota de consulta
controvertidas.
Verificar la realidad de la materializacion de dichas consltas.
5.5 Revision independiente
Verificar que se una revision para los que lo
requieran.
5.6 Uso de otro trabajo profesional 25
Verificar que el contador certificado realice una revision critica del trabajo realizado por
Archivo de trabajo
otros profesionales cuando hace referencia a su trabajo.
5.7 Documentacion de trabajo 6.4
Verifique que el contador certificado haga uso de archivos de trabajo y consérvelos durante archivo de trabajo
para satisfacer sus necesidades o requisitos legales o reglamentarios. Archivos 6.2
Verificar que las normas sobre 6n de con la lucha contra el
blanqueo de capitales cumplen con los requisitos.
¢Ha las iones referentes a la calidad del trabajo? (Si o No)




CUESTIONARIO ORGANIZATIVO

Fecha Control de
Namero de revision: calidad
. Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revision Regulacion Medio cuest durante la visita Comentarios del
aplicable preparato controlador
rio
6. SEGURO PROFESIONAL Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
6.1 Conciencia del personal
Verificar que el personal conozca los requisitos en materia de secreto profesional y Manual de
confidencialidad: procedimient
os
- Confidencialidad de la informacion contenida en archivos de trabajo
- Envio de documentos a terceros Entrevistas
- Envio de faxes y correos electronicos
- Respuesta a preguntas planteadas por terceros
6.2 Materializacion
Investigar sobre la posible presencia en los contratos laborales de disposiciones relativas a Revision de un a5

deberes de secreto profesional y de confidencialidad

¢Estan formalizadas las normas sobre secreto profesional y deber de confidencialidad?

iHa de forma las referentes al secreto profesional y

al deber de confidencialidad? (Si o no)

contrato laboral

Manual de
procedimient
os




CUESTIONARIO ORGANIZACIONAL Fecha Control de
Nimero de revisién calidad
o Legislacion / Ref. al Resultados
Puntos clave de la revision Regulacion Medio cuest Comentarios del
i o| durante lavisita
aplicable preparato| controlador
o

7. INFORME

Verificar que los compromisos dan lugar a la elaboracion de un informe (acta, 55

carta, certificacion, nota de comentario) de acuerdo con el tipo de compromiso. =2

¢Ha las referentes a las normas de trabajo? B

(Si o no) ‘
8. COMUNICACION

Compruebe que las reglas relacionadas con la comunicacién se conocen y se cumplen en 26

términos de:

publicidad, i ética

¢Ha de forma las referentes a la comunicacion? >

(Si o no) g
9. ANTILAVADO DE DINERO

Verificar que se conocen los requisitos previstos por la norma en materia de prevencion de

blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, en cuanto a: Manual de 0

Deber de diligencia, D 6n, Informe de aUnidad de procedimient ==

3 ion de i de Control Interno, Educacién 0s

¢Ha de forma las referentes al de dinero? N

(Siono) g
10. SUPERVISION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD

Verificar que se hayan de supervision del sistema de control de 6.1

calidad.

Entrevistas con el
responsable de

Verificar que los puntos débiles estén sujetos a acciones correctivas. calidad

Verificar que la razén social atienda adecuadamente las quejas y denuncias de clientes,

personales o terceras.

¢Ha las referentes a la ala supervision de las politicas >

s
¢Procedimientos y politicas de control de calidad? (Sf o no)




cuestionario organizacional

profesionales evaluados:

Fecha de larevision:

Namero de revision:

NOTA RESUMEN: REVISION ORGANIZACIONAL

Puntos clave de la revision

Recomendaciones

Posible impacto

Observaciones de
profesional
evaluado

Recomendaciones

La columna de “conclusiones" debe incluir una evaluacion o comentarios sobre cada punto a

En caso de

las otras tres

1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION PROFESIONAL
1.1 -Propiedad

1.2 - Derecho al voto

1.3 - Posicion de liderazgo

1.4 - Manual de procedimientos

2. INDEPENDENCIA
2.1 - Actividades incompatibles
2.2 - Relaciones con los clientes
2.3 - Remuneracion del trabajo
2.4 - Participaciones en empresas de cualquier tipo
2.5 - Ocupacion de cargos corporativos
6 - Independencia del personal

3. COMPETENCIA
3.1 - Reclutamiento
Cumplimiento de  indice
3.2 - Educacion continua
3.3 - Evaluacion - Promocion
3.4 - Remuneraciones
3.5 - - documentacion e informacion técnica

4. ACEPTACION Y CONTINUACION DE COMPROMISOS

4.1 - Identificacion de cliente y beneficiario final

4.2 - Viabilidad del compromiso

4.3 - Viabilidad del compromiso

4.4 - Materializacion de procedimientos de aceptacion y continuacion
4.5 - Relacion con otros miembros.

4.6 - Carta de compromiso

5. CALIDAD DE TRABAJO

5.1 - Diligencias profesionales y debido cuidado
5.2 - Planificacion del trabajo

5.3 - Delegacion y supervision

5.4 - Delegacion y supervision de obra

5.5 - Consulta de expertos

5.6 - Uso de otro trabajo profesional

5.7 - Documentacion de trabajo

SEGURO PROFESIONAL Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
6.1 - Conciencia del personal
6.2 - Materializacion

7. INFORME
- Disponibilidad de informes
- Correspondencia entre el informe y la carta compromiso

8. COMUNICACION
- Cumplimiento de normas éticas

9. ANTILAVADO DE DINERO
- Cumplimiento de requisitos legales
- Documentacion
- Procedimientos y control interno
- Capacitacion e informacion continua
incluye: formaci6n de contadores certificados
Incluye: formaci6n del personal

10. SUPERVISION DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD
- D de de supervisi6
- Implementacién de acciones correctivas

Nombre y firma del socio gerente




ANEXO 4: CSOEC - Cuestionario técnico

CILEA: Gestion de la calidad de los despachos contables para servicios distintos a la auditoria

67



[N

~No s w

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES

Bienvenidos a los cuestionarios de revision técnica de control de calidad

A continuacion, en este archivo, encontrara los cuestionarios:

Conseil Supérieur

Compromiso de presentacion Instrucciones de uso de los cuestionarios técnicos

Compromiso sin i otros servicios "Cuentas anuales” Debe revisar al menos dos archivos de clientes por contador certificado, uno de los cuales se elige de
lacuerdo con los criterios contra el lavado de dinero.

Compromiso sin i otros servicios de social Para cada archivo seleccionado, debe revisar el archivo en su conjunto, incluida la parte correspondiente

Compromiso sin i otros servicios de legal a los servicios relacionados (en particular, sociales y legales).

Compromiso de revision limitada Las pestafias se pueden duplicar, en caso de una revisién de més de dos archivos

Compromiso de auditoria contractual

Nota resumen:

Nimero de revision

Empresa evaluada

Contador profesional interesado

Teléfono del profesional evaluado

Nimero de revision técnica

Fecha de revision organizacional
Controlador

Nimero de teléfono del controlador

Archivo 1

Identificacion del archivo [

Tipo de actividad |

Periodo cerrado el |

Compromiso

Elaboracién de cuentas anuales

Compromiso social

Compromiso legal

Otros Compromisos (especificar)

Nimero de horas

Tarifas

Nombre de los auditores

Nombre de consultores externos

Forma juridica

Numero de empleados

Ejercicio financiero

Rasgos caracteristicos de las cuentas
Ingresos sin impuestos

Balance total

Otros elementos significativos

Régimen fiscal

Resultado neto

Capital

anuales del archivo 1:

Archivo 2

Identificacion del archivo

Tipo de actividad

Periodo cerrado el

Compromiso

Elaboracion de cuentas anuales

Compromiso social

Compromiso legal

Otros Compromiso (especificar)

Namero de horas

Tarifas

Nombre de los auditores

Nombre de consultores externos

Forma juridica

Numero de empleados

Periodo financiero

Rasgos caracteristicos de las cuentas
Ingresos sin impuestos

Balance total

Otros elementos significativos

Régimen fiscal

Resultado neto

Capital

anuales del archivo 2:

Archivo 3 (si es necesario)

Identificacion del archivo [

Tipo de actividad |

Periodo cerrado el |

Compromiso

Elaboracion de cuentas anuales

Compromiso social

Compromiso legal

Otros Compromiso (especificar)

Nimero de horas

Tarifas

Nombre de los auditores

Nombre de consultores externos

Forma juridica

Numero de empleados

Ejercicio financiero

Rasgos caracteristicos de las cuentas
Ingresos sin impuestos

Balance total

Otros elementos significativos

Régimen fiscal

Resultado neto

Capital

anuales del archivo 3:




NUmero de revision: Realizado por:
ET

Profesional evaluado: COMPROMISO DE PRESENTACION

Legislacién /
e 6 Evaluacion
Puntos clave de la revision RE‘QU‘EIC'O” del Comentarios del controlador
aplicable
- cumplimient
Estandares otros °
ISA estandares

¢Existe un archivo de cliente?

Aceptacioén del compromiso

¢Se documenta la comprension de la actividad del cliente antes de la aceptacion del
compromiso?

¢Se cumple la norma contra el lavado de dinero?

¢ Determinacion del nivel de riesgo?

¢ldentificacion del cliente / beneficiario final?

En caso de hacerse cargo de un expediente, ¢se han cumplido las reglas entre comparieros?

Carta de compromiso

¢Se ha redactado una carta de compromiso?

¢ Define los términos y condiciones del compromiso?

- ¢Esta firmado por el cliente y el contador certificado?

- ¢Fecha de la firma?

- ¢Incluye condiciones generales firmadas por el cliente?

Procedimientos implementados

Comprensién de la actividad del cliente.

¢El archivo del cliente contiene:

- Informacién sobre la entidad?

- ¢Documentos legales importantes y contratos plurianuales?

Evaluacion de la organizacion contable

¢El archivo del cliente contiene la informacién adecuada sobre la organizacién contable?

Evaluacion de laregularidad de la contabilidad
En el caso de la contabilidad del cliente, ¢el archivo del cliente contiene la informacion

adecuada sobre:

- la verificacion de la disponibilidad y actualizacion de los libros y registros?

- las pruebas verifican la calidad de los registros contables?

Elaboracién de cuentas

Si el profesional evaluado esta a cargo de la contabilidad:

¢Hay comprobantes para las entradas de inventario en

el archivo? En caso de contabilidad del cliente:

¢Estan formalizadas las comprobaciones de prueba de los comprobantes subyacentes a las

entradas de inventario?
¢ Esta formalizada la verificacion de pertinencia de la informacion proporcionada en el anexo?

Evaluacion de laregularidad de la contabilidad

¢ Se formaliza una revision analitica en el archivo?
¢ Se explican variaciones significativas o ias il ?

Cuando persisten las inconsistencias, ¢ha extraido el contador certificado las consecuencias
de las mismas en sus hallazgos?

Documentacién de trabajo:
¢Los papeles de trabajo permiten evaluar la relevancia del trabajo realizado?

Son elementos importantes en los que el contador autorizado basa sus hallazgos presentes

en el archivo de trabajo, que incluyen:

Zun programa de trabajo adecuado?

¢hojas de trabajo relacionadas con la preparacion de
cuentas?

¢formalizacion de controles de coherencia?

¢un resumen general?
¢una copia de las cuentas anuales definitivas?

¢Se documentan en el archivo del cliente los controles contra el blanqueo de

capitales de las transacciones?
¢Se evidencia la supervision del contador certificado en el archivo del cliente?

¢ Se formaliza la decision de continuar el compromiso?

Informes

¢Se ha proporcionado una certificacién?

¢Se han entregado recomendaciones a la entidad, ademas de dicha certificacion?
¢Se adjuntan cuentas anuales a la certificacién?

¢Se guarda en el archivo una copia firmada de la atestacion?

Contenido de la certificacién
¢Cuél es la conclusion expresada en la certificacion (con o sin observaciones)?
¢La certificacion incluye los elementos previstos por las normas?




Nombre de [a empresa:

Namero de archivo:

Nimero de revision:

Realizado por:

Revision técnica

Compromiso sin aseguramiento:

Profesional evaluado:

El:

otros servicios "Cuentas anuales

Puntos clave de
control

Legislacion /
Regulacion aplicable

Evaluacién
del
cumplimient
o

Comentarios del controlador

DOCUMENTACION DE TRABAJO:

¢ Existe un archivo de cliente?
ARCHIVO PERMANENTE

¢El archivo permanente incluye los siguientes elementos:

2.1 Elementos necesarios para firmar la carta de compromiso y una copia
de la misma

¢El expediente incluye una formalizacion del proceso de aceptacion (una nota
del contador autorizado o un cuestionario de aceptacion firmado por el contador|
autorizado)?

2.1.1. Aceptacion del compromiso
¢El proceso de aceptacion incluye las siguientes preguntas?

2.1.1.1. Viabilidad del compromiso

¢ Ha evaluado el contador certificado si tiene:
- las habilidades requeridas

- los recursos disponibles (personal)

- los medios para realizar el compromiso

2.1.1.2. Independencia
¢El compromiso es compatible con las reglas profesionales?
¢Las condiciones de remuneracién cumplen con la normativa?

2.1.1.3. Etica del cliente

¢El contador certificado ha verificado la integridad y el comportamiento ético dell
cliente?

2.1.1.4. Cumplimiento de la norma contra el blanqueo de capitales
¢ El expediente del cliente incluye:

- la Identificacion del cliente / beneficiario final?

- la evaluacion del nivel de riesgo?

2.1.1.5. Carta a un compafiero miembro
En caso de hacerse cargo de un expediente, ¢se han cumplido las reglas entre
comparieros?

¢ Se incluye en el expediente la carta obtenida del compafiero?

2.1.2. Carta de compromiso

Antes de redactar la carta compromiso (o su equivalente), ¢el contador
certificado se ha reunido con el cliente para comprender la organizacién de su
empresa, con el fin de definir el tipo de trabajo adecuado y proponer un
presupuesto de honorarios?

¢ Existe una carta de compromiso?

¢La carta compromiso especifica que:

con respecto al marco de los trabajos del contador certificado, ¢ el trabajo es
parte de los otros servicios "distintos de los de aseguramiento” al final de los
cuales el contador certificado no expresa ninguna opinién?

¢La carta compromiso incluye al menos:

- ¢el requisito ALD con respecto a la identificacion del cliente /
beneficiario final?

- ¢La calificacion del compromiso asi como su descripcion?

- ¢la referencia a estandares profesionales?

- las obligaciones de cada parte?

- ¢los plazos para la actuacion? ¢ las condiciones financieras?
la duracién del compromiso?

- ¢laindicacion de que cualquier cambio significativo en el compromiso
estara sujeto a un apéndice?

- ¢los métodos de renovacion o cesacion seglin sea necesario?
- ¢el método para tratar las disputas?

Cuando sea apropiado, ¢la carta compromiso esta sujeta a una
actualizacion periédica?

¢La carta de compromiso esta fechada y firmada por el cliente y el
contador certificado?

¢La carta compromiso cumple con el compromiso real (no es necesario
escribir un apéndice)?

¢ Se adjuntan las condiciones generales?

¢El Cliente y el contador certificado han firmado las mismas?




2.2. Descripcién de la empresa cliente

¢El archivo del cliente incluye informacion sobre la identidad de la
direccion de la empresa cliente?

- ¢ Contabilidad, impuestos y especificidades sociales?

; Especificidades de la actividad?

- ¢Necesidades expresadas por el cliente?

2.3. Descripcién de la organizacién contable

¢El archivo del cliente incluye informacion sobre la organizacion contable de la
entidad?

- softwares contables

- cuadro contable

- métodos contables

2.4. Documentos legales importantes y contratos plurianuales

¢El archivo del cliente incluye los principales documentos legales y contratos
(escritura de constitucion, arrendamientos, contratos de préstamos, contratos
de arrendamiento, contratos de seguros)?

3. ARCHIVO ACTUAL

3.1. Organizacion y preparacion del compromiso
3.1.1. Asignacion del equipo al compromiso
¢ Se ha nombrado al contable certificado?
¢ Tiene el equipo del compromiso las habilidades, aptitudes y experiencia
necesarias para realizar el compromiso?

3.1.2. Planificacién del compromiso

¢El archivo del cliente incluye la planificacion del compromiso (fechas y
personal dedicado)?

¢La planificacién del trabajo cumple con las disposiciones legales y
reglamentarias?

¢El archivo del cliente incluye un presupuesto

anual? ¢Es coherente con la carta de

compromiso?

3.1.3. Plan de trabajo

¢El archivo del cliente incluye un programa de trabajo?

¢Este plan incluye requisitos de debida diligencia con respecto a las
transacciones realizadas por el cliente?

3.2. Procedimientos de control

El archivo del cliente incluye:

- ¢ documentos de trabajo?

- ¢informacién obtenida del cliente / terceros?

- ¢ documentos redactados por el contador certificado?

¢Los controles realizados estan materializados en el archivo del cliente?
¢Se han cumplido los requisitos contra el lavado de dinero?

3.3. Fin del trabajo de compromiso

3.3.1. Resumen ejecutivo del compromiso

¢El personal ha preparado un resumen ejecutivo de las cuestiones principales,
incluidos los requisitos contra el lavado de dinero, para la revision del contador
certificado?

3.3.2. Supervision y revision

¢Se materializa la supervision en el expediente del cliente 0 en un

documento aparte? ¢ El tiempo dedicado por el contador autorizado

permite asegurar que se ha llevado a cabo una supervision adecuada?

¢ Tiene el equipo del compromiso la competencia pertinente para la naturaleza
y la importancia del archivo?

¢Se han realizado todos los controles de acuerdo con el plan de trabajo?

3.3.3. Cuentas anuales definitivas

¢Se han validado las cuentas anuales definitivas tras las entradas adicionales
resultantes de la entrevista con el cliente?

¢El archivo incluye estos Ultimos ajustes?

3.3.4. Continuacién del compromiso

¢El archivo del cliente incluye la formalizacién del enfoque de evaluacion para
la continuacién del trabajo (cuestionario sobre continuacién o nota firmada por
el contador certificado)?

3.4. Informe

¢ Se ha emitido un informe?

¢Incluye...?
- ¢ Referencia especifica al compromiso?
- ¢La mencién de que el contador certificado no ha realizado un trabajo
estandarizado de presentacion, revision limitada de la auditoria?
- ¢Laidentificacion de las cuentas anuales?
¢Se ha enviado el informe al cliente?

El contenido del informe es coherente con...

- ¢La carta de compromiso?

- ¢los tramites materializados en el archivo?

¢Elinforme incluye la firma del contador certificado y la firma de la empresa?

4. SECRETO PROFESIONAL

¢La revision del archivo ha evidenciado elementos que puedan poner
en peliaro el cumplimiento del secreto profesional?




Nombre de la empresa:

Numero de archivo:

NGmero de revision:

Realizado por:

Revision técnica

Compromiso sin aseguramiento:

Profesional evaluado:

El:

otros servicios de compromiso
social

Puntos clave de la revision

Legislacion /
Regulacion
aplicable

Evaluacién
del
cumplimient
o

Comentarios del controlador

1. Cartade compromiso

¢ Existe una carta de compromiso social o una parte llamada "compromiso social" en la carta de compromiso
general?

¢Especifica?:

- ¢la naturaleza, el objetivo y los limites del trabajo?

- ¢la naturaleza del trabajo realizado?

- ¢los términos précticos de la colaboracion?

- ¢las obligaciones del cliente?

- ¢las condiciones financieras?

- ¢los plazos?

- ¢las condiciones generales (o referencia a las condiciones generales del compromiso principal)?
¢La carta de compromiso social esté fechada y firmada por el contador autorizado y el
cliente? ¢Es coherente con el compromiso actual (no se requiere un apéndice)?
¢Estan firmadas las condiciones generales?

2. Documentacion de trabajo:
¢ Existe un archivo "social'?

¢Este archivo incluye, ya sea en papel o en formato digital:

- ¢Una copia de la carta de compromiso social o de la parte de "compromiso social” de la carta de
compromiso general?

- ¢Los contratos de los i existentes?

- ¢los documentos provenientes del cliente para proporcionar al contador certificado las variables de némina?
- ¢las declaraciones sociales periédicas?

- ¢los procedimientos particulares de teletransmision y telepago?

¢ Se menciona en el expediente la disponibilidad y actualizacion de los registros y documentos sociales
obligatorios?

3. Planificacién del compromiso

¢El archivo del cliente incluye la planificacion del compromiso (fechas y personal dedicado)?
¢La planificacion del trabajo cumple con los requisitos legales?

4. Delegacién y supervision

¢El equipo de compromiso tiene las habilidades adecuadas para realizar el
compromiso social? ¢ Se materializa la supervision del expediente del cliente?

5. Informes

¢Se ha comunicado un informe al cliente (nota de comentarios, correspondencia, faxes, correos
electrénicos




Nombre de la empresa:

Nimero de archivo:

Nimero de revision:

Realizado por:

Profesional evaluado:

El:

Revision técnica

Compromiso sin aseguramiento:
otros servicios de compromiso legal

Puntos clave de la revision

Legislacion /
Regulacion
aplicable

Evaluacién
del
cumplimient
0

Comentarios del controlador

1. Carta de compromiso

¢Existe una carta de compromiso legal o una parte llamada "compromiso legal" en la carta de
compromiso general?

¢Especifica?:

- ¢La naturaleza, el objetivo y los limites del trabajo?

- ¢La naturaleza del trabajo realizado?

- ¢los términos practicos de la colaboracién?

- ¢las obligaciones del cliente?

- ¢las condiciones financieras?

- ¢los plazos?

- ¢Las condiciones generales (o referencia a las condiciones generales del compromiso principal)?

¢La carta de compromiso legal esté fechada y firmada por el contador autorizado y el cliente? ¢ Es

coherente con el compromiso actual (no se requiere un apéndice)?
¢Estén firmadas las condiciones generales?

2. Documentacion de trabajo:

¢Existe un archivo "legal"?

¢Este archivo incluye, ya sea en papel o en formato digital:

- ¢Una copia de la carta de compromiso legal o de la parte de "compromiso legal " de la carta de
compromiso general?

- ¢los articulos de incorporacion?

- ¢los principales contratos y otros documentos legales de la empresa cliente relacionados con
el compromiso legal?

- ¢los documentos obtenidos del cliente o miembro?

3. Planificacién del compromiso

¢El archivo del cliente incluye la planificacién del compromiso (fechas y personal dedicado)? ¢La
planificacién del trabajo cumple con los requisitos legales?

4. Delegacion y supervision

¢El equipo de iso tiene las f para realizar el
legal? ¢ Se materializa la supervision del expediente del cliente?

5. Informe

¢Se ha comunicado un informe al cliente (nota de comentarios, correspondencia, faxes, correos
electronicos...)?




Nombre de [a empresa: NGmero de archivo:

NUmero de revision: Realizado por:
Profesional evaluado: =8

Revision técnica

COMPROMISO DE REVISION
LIMITADA

Puntos clave de la revision

Legislacion / Regulacion Evaluacion
aplicable del
p ct
Estandares ISA| otros estandares to

Comentarios del controlador

1. Documentaci6n de trabajo:

¢Existe un archivo de cliente?
2. Archivo permanente
¢El archivo permanente incluye los siguientes elementos:

.1 Los elementos necesarios para firmar la carta de compromiso y una copia de la misma.

¢El expediente incluye una formalizacién del proceso de aceptacion (una nota del contador
autorizado o un cuestionario de aceptacion firmado por el contador autorizado)?

2.1.1. Aceptacion del compromiso
¢El proceso de aceptacion incluye las siguientes preguntas?

2.1.1.1. Viabilidad del compromiso

Ha evaluado el contador certificado si tiene...:

- las habilidades requeridas

- los recursos de nivel de compromiso adecuados (personal)
- los medios para realizar el compromiso

2.1.1.2. Independencia
¢El compromiso es compatible con las reglas profesionales?
¢Las condiciones de remuneracion cumplen con la normativa?

2.1.1.3. Etica del cliente
¢El contador certificado ha verificado la integridad y el comportamiento ético del cliente?

2.1.1.4. Cumplimiento de la norma contra el blanqueo
de capitales ¢ El expediente del cliente incluye:

- la Identificacion del cliente / beneficiario final?

- la evaluacién del nivel de riesgo?

2.1.1.5. Carta a un compaiiero miembro
En caso de hacerse cargo de un expediente, ¢se han cumplido las reglas entre
compafieros? ¢ Se incluye en el expediente la carta obtenida del compariero?

2.1.2. Cartade compromiso
¢El archivo incluye una carta de compromiso?

¢La carta compromiso cumple con la norma? ¢Incluye...?

- ¢La naturaleza y el objetivo del trabajo, incluido el hecho de que no es una auditoria?

- ¢La referencia al Cédigo de ética y normas aplicables?

- ¢El'hecho de que el compromiso no tiene como objetivo detectar errores, actos ilicitos
u otras irregularidades, por ejemplo fraudes?

- ¢El'hecho de que el trabajo a realizar no incluye la evaluacion de los procedimientos de
control interno de la empresa cliente y que, en consecuencia, su finalidad no es detectar
todas las anomalias que pudieran incluirse en las cuentas, incluidas las derivadas de los
fraudes cometidos dentro de la compafiia ?

- La naturaleza de la informacién que debe comunicar el cliente, ¢quién es responsable
de la integridad y exactitud de la informacion proporcionada al contador certificado?

- ¢El marco contable sobre cuya base se preparan las cuentas?

- ¢La forma del informe emitido al final del compromiso?

- ¢Las condiciones generales del contrato de trabajo, asi como una tabla que resuma la
distribucion de tareas entre el cliente y el contador certificado?

¢El compromiso también incluye?

- los requisitos de identificacion (lucha contra el blanqueo de capitales)
- la naturaleza y los limites del trabajo a realizar

- el plazo para la realizacion

- ¢las condiciones financieras?

- la duracién del compromiso

- ¢laindicacion de que cualquier cambio significativo en el compromiso estara sujeto a un
apéndice?

- los métodos de renovacion o de incumplimiento del acuerdo, seglin sea necesario

- el método de soluci6n de controversias

¢La carta de compromiso esta fechada y firmada por el cliente y el contador certificado?
¢La carta de compromiso es coherente con el compromiso real (no se requiere un
apéndice)? ¢ Se han adjuntado las condiciones generales?

¢El Cliente y el contador certificado han firmado las mismas?

2.2. Descripci6n de la empresa cliente

¢El archivo del cliente incluye informacién sobre la identidad de la direccion de la empresa
cliente?

- ¢Ca ili impuestos y ifici sociales?
- ¢Especificidades de la actividad?
- ¢ Necesidades expresadas por el cliente?

2.3. Descripcién de la organizacién contable

¢El archivo del cliente incluye informacién sobre la organizacién contable de la entidad?
- softwares contables

- cuadro contable

- métodos contables

2.4. Documentos legales importantes y contratos plurianuales

¢El archivo del cliente incluye los principales documentos legales y contratos (escritura de
constitucién, arrendamientos, contratos de préstamos, contratos de arrendamiento,
contratos de seguros)?




3. ARCHIVO ACTUAL

3.1. Organizacidn y preparacidn del compromiso

3.1.1. Asignacion del equipo al compromiso

¢ Se ha nombrado al contable certificado?

¢ Tiene el equipo del compromiso las habilidades, aptitudes y experiencia necesarias para
realizar el compromiso?

3.1.2. Planificacién del compromiso

¢El archivo del cliente incluye la planificacién del compromiso (fechas y asignacion de
personal )?

¢La planificacion del trabajo cumple con las disposiciones legales y reglamentarias?
¢El archivo del cliente incluye un presupuesto anual?

¢Es coherente con la carta de compromiso?

3.1.3. Nivel de materialidad

¢El archivo incluye la determinacién del nivel de materialidad?

¢Ha aplicado el contador certificado los mismos principios que se cumplen en una auditoria
de estados financieros?

3.1.4. Plan de trabajo

¢El archivo del cliente incluye un programa de trabajo?

¢Este plan incluye requisitos de debida diligencia con respecto a las transacciones
realizadas por el cliente?

3.2. Procedimientos control

3.2.1. Recopilacién de informacion

¢El contador autorizado obtiene informacién sobre:

- los hallazgos extraidos de la auditoria anterior o de trabajos de revision limitada, incluidos los
problemas que posiblemente hayan sido identificados?

- los procedimientos aplicados o los cambios que se han producido en relacién con

el registro de transacciones y la preparacion de los documentos resumidos?

- ¢La informacion se ha colocado en las notas a las cuentas?

- ¢Los elementos particulares sobre los que la directiva de la empresa cliente ha aplicado su criferio?

3.2.2. ion de pr 1tos

¢El contador certificado ha realizado p! i 1tos analiticos i ai
evoluciones o correlaciones inusuales, que incluyan:
- ¢Comparacion con las cuentas del ejercicio o periodos financieros anteriores?
- ¢ Comparacién con estados financieros pror 0 con datos p ios?
- ¢Andlisis de las variaciones entre las cifras incluidas en las cuentas?
- ¢Comparacion con los datos del segmento?

3.2.3. Lectura de las actas

¢El contador certificado ha revisado las actas de las juntas generales y las juntas directivas
para identificar las discusiones o decisiones que puedan tener un efecto en las cuentas?

3.2.4. Entrevista de gerencia

¢El contador certificado ha hablado con la administracion sobre los problemas importantes
relacionados con cada ciclo en particular:

- ¢La integridad de las transacciones registradas?

- ¢La posible ocurrencia de cambios contables?

- ¢los cambios ocurridos en la (s) actividad (es) de la empresa cliente?

- ¢Las preguntas i con la aplicacion de pre imientos?

- ¢La obtencion de una carta de declaracion del cliente si es necesario?

3.2.5. Procedimientos adicionales
¢Ha implementado el contador certificado procedimientos adicionales, tan pronto como los

p realizados i hayan que las cuentas podrian incluir
anomalias significativas?

- ¢Procedimientos sustanciales?
- ¢Recopilacién de evidencia de auditoria adicional?

3.2.6. ¢ Controles sobre articulos o ciclos?
¢Se han implementado controles sobre los siguientes elementos o
ciclos: efectivo - financiamiento
de proveedores - compras y cargas
externas activos fijos
clientes - ventas y servicios
existencias
personal
patrimonio y cuentas
corrientes otras cuentas

¢Los controles realizados estan debidamente materializados en las fichas
de trabajo?
¢Se han cumplido los requisitos ALD?

3.2.7. Eventos posteriores al cierre de fin de afio
¢El contador autorizado ha preguntado al cliente sobre posibles hechos posteriores que
puedan tener un efecto en las cuentas anuales antes de firmar su informe?

3.3. Pro

entos de fin de afio

3.3.1. Resumen del compromiso
¢El personal ha preparado un resumen de los elementos importantes a la atencion del
contador autorizado?

3.3.2. Supervision y revision del trabajo realizado

¢La supervision del contador certificado se materializa en las hojas de trabajo 0 en un
documento aparte?

¢El tiempo dedicado por el contador autorizado permite asegurar que se ha llevado a cabo una
supervision adecuada?

¢El archivo parece estar libre de anomalias graves (sin tener que proceder con una
investigacion especial)?

¢Los controles realizados cumplen con el programa de trabajo?

3.3.3. Cuentas anuales finales y cierre

¢ Se han validado las cuentas anuales definitivas tras las entradas adicionales resultantes de
la entrevista con el cliente o miembro?

¢El archivo del cliente menciona estos tltimos ajustes?

3.3.4. Continuacién del compromiso

¢ Se materializa la decision de continuar el compromiso?

¢Ha tenido en cuenta en particular los elementos especificos relacionados con la lucha
contra el lavado de capitales?
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3.4. Informe

¢Se ha emitido un informe?
¢Es coherente con el archivo en su conjunto?
¢Cumple con la norma aplicable?

¢El contador certificado emite en este informe:

- ¢Una opinién favorable sin observacion?

- ¢Una opinién favorable con una o varias observaciones?
- ¢Una opinién con una salvedad?

- ¢Una opinién adversa?

- ¢Una negacién de opinién?

¢Elinforme incluye la firma del contador certificado y la firma de la empresa?

¢Elinforme esta con la fecha de finalizacion del trabajo?
¢ Se adjuntan cuentas anuales?

4. Secreto profesional

¢La revision del archivo ha evidenciado elementos que puedan poner en peligro el
imiento del secreto ional?




Nombre de Ta empresa:

NGmero de archivo:

Namero de revision:

Profesional evaluado:

Realizado por:
El

Revision técnica

Compromiso de auditoria
contractual

Puntos clave de la revision

Legislacion / Regulacion aplicable

Estandares ISA otros esténdares.

Evaluacion
del
cumplimient
0

Comentarios del controlador

1 Documentacién de trabajo

¢ Existe un archivo de cliente?
2. Archivo permanente
¢El archivo permanente incluye los siguientes elementos:

P.1 Los elementos necesarios para firmar |a carta de compromiso y una copia

de la misma.

SEl i incluye una izacion del proceso de aceptacion (una
nota del contador autorizado o un cuestionario de aceptacién firmado por
el contador autorizado)?

2.1.1. Aceptacion del compromiso
¢El proceso de aceptacion incluye las siguientes preguntas?

2.1.1.1. Viabilidad del compromiso

Ha evaluado el contador certificado si tiene...:
- las habilidades requeridas

- los recursos disponibles (personal)

- los medios para realizar el compromiso

2.1.1.2. Independencia
¢El compromiso es compatible con las reglas profesionales?
¢Las condiciones de remuneracién cumplen con la normativa?

2.1.1.3. Etica del cliente
¢El contador certificado ha verificado la integridad y el comportamiento ético
del cliente?

2.1.1.4. Cumplimiento de la norma contra el blanqueo de
capitales ¢El expediente del cliente incluye:

- la Identificacion del cliente / beneficiario final?

- la evaluacion del nivel de riesgo?

2.1.1.5. Carta a un compaiiero miembro
En caso de hacerse cargo de un expediente, ¢se han cumplido las
reglas entre compafieros?

¢Se incluye en el expediente la carta obtenida del comparfiero?

2.1.2. Carta de compromiso

¢El archivo incluye una carta de compromiso?

¢La carta compromiso cumple con la norma? ¢lIncluye...?

- ¢El objetivo y el alcance de la auditoria de estados financieros?

- ¢las responsabilidades de los auditores?

- ¢Los pasivos de la administracién?

- ¢La identificacién del marco contable aplicable a la preparacion
de los estados financieros?

- ¢Laindicacion de la forma y el contenido de los informes que emitiré el
auditor, asi como una indicacién que especifique que puede haber
circunstancias bajo las cuales la forma y el contenido de un informe
pueden ser diferentes?

¢La carta de compromiso también incluye:
- ¢Los requisitos de identificacion (lucha contra el lavado de dinero)?
- ¢Eltipoy los limites de los procedimientos a implementar?
- ¢Los plazos?
- ¢Las condiciones financieras?
- ¢La duracion del compromiso?
- ¢Laindicacion de que cualquier cambio significativo en el
compromiso estara sujeto a un apéndice?
- ¢Los métodos de renovacion o cesacion seglin sea necesario?
- ¢El método para tratar las disputas?
¢La carta de compromiso esta fechada y firmada por el cliente y el contador
certificado?
¢La carta de compromiso es coherente con el compromiso real (no se
requiere un apéndice)?
¢ Estéan firmadas las condiciones generales?
¢El Cliente y el contador certificado han firmado las mismas?

2.2, Comprender la entidad y su entorno

¢El archivo del cliente contiene:

- ¢Laidentidad de la empresa cliente (actividad, situacion juridica, fiscal y
social, organizacion, gestion)?

- ¢Las caracteristicas contables, fiscales, sociales?

- ¢Las especificidades del sector?

- ¢Las necesidades expresadas por el cliente?

2.3 Comprensi6n del control interno

¢El archivo incluye informacién sobre:
- ¢La comprension del control interno relevante para la auditoria?
- ¢El entorno de control?
- ¢El proceso de evaluacion de riesgos?
- ¢El sistema de informacion, incluidos los procesos operativos
T con la pr 6n de lair 6n financiera?

Documentos legales importantes y contratos plurianuales

¢El archivo del cliente incluye los principales documentos legales y contratos
(escritura de constitucién, arrendamientos, contratos de préstamos y
contratos de seguros)?




3. Archivo actual

3.1 Orientacién y planificacion del compromiso

¢ Se ha obtenido el entendimiento general de la empresa (hoja de datos)?

- ¢Ha sido actualizado?

- ¢ Tiene una nota que defina la orientacién del compromiso?

- ¢El enfoque de auditoria es coherente con las areas de riesgo
identificadas?

- ¢Ha tenido en cuenta el entorno informéatico?

- ¢Se ha establecido y presentado un presupuesto al cliente?

Especificar el nivel del Equipo encargado

- ¢Es suficiente el tiempo dedicado al archivo?
- ¢Los recursos asignados al equipo del compromiso son suficientes y
apropiados (competencia y capacidades)?

- ¢El programa de trabajo es coherente con el plan del compromiso?

- ¢Dicho programa de trabajo incluye los requisitos de debida diligencia
relacionados con las transacciones realizadas por el cliente (norma contra
el lavado de dinero)?

3.1.1 - Areas de riesqo
3.1.1.1 ¢Cuéles son los elementos importantes identificados durante

la revision analitica del estado de resultados?
Elementos significativos anotados por el profesional evaluado:

1SA 300

Otras indicaciones obtenidas del archivo del colega de trabajo:

3.1.1.2 Eventos particulares:

[
3.1.1.3 Areas de riesgo:

Elementos correspondientes

Area de riesgo identificada por el
profesional evaluado

Area de riesgo verificada
por el controlador

Monto

% del balance general

Activos intangibles
Comentarios

Activos tangibles/ Inversiones
Comentarios

Activos financieros
Comentarios

Stocks / Produccion
Comentarios

Clientes / Ventas
Comentarios

Efectivo / Cuentas financieras
Comentarios

Capital
Comentarios

Provisiones parariesgos y cargas
Comentarios

Deudas
Comentarios

Proveedores / Compras
Comentarios

Nomina/ deudas de la empresa
Comentarios

Responsabilidades fiscales
Comentarios

Otros
Comentarios

3.1.2. Procedimientos implementados
Implementacion de la revisién de los procedimientos de control interno
Definicién de un programa de control teniendo en cuenta los resultados de
control interno
Recopilacion de evidencia de auditoria
Confirmaciones directas
Asistencia de inventario fisico
Analiticas de verificaciones de documentos
Procedimientos

3.1.3. AREAS DE RIESGO - PROCEDIMIENTOS
Verificar la adecuacion entre los riesgos identificados y los procedimientos
implementados.

Puntos clave de la revision

Legislacion / Regulacion aplicable

Estandares ISA

otros estandares

Evaluacién
del
cumplimient
o

Comentarios del controlador

3.2.1. Controles por ciclos

¢Se han implementado controles sobre los siguientes elementos o ciclos:
efectivo financiamiento
proveedores - compras y cargas externas
activos fijos
clientes - stock de servicios y ventas
personal
estado de posicion
patrimonio y cuentas corrientes
otras cuentas
notas




3.2.2. Otros controles

¢Las cuentas anuales se presentan de acuerdo con los principios contables
vigentes y son coherentes y conformes con la contabilidad?
¢ Se ha verificado la continuidad de los métodos?

¢ Se han abordado adecuadamente los cambios de método?

¢ Se materializa y es apropiado el control de resultados operativos
inusuales?

- ¢ Es apropiada la revisién analitica?

- ¢Han recibido los sucesos posteriores un tratamiento adecuado?

- Si el Contador Publico se ha basado en el trabajo realizado por un
compaiiero miembro, ¢se ha hecho tal uso de conformidad con las reglas
profesionales?

¢Los controles estan bien materializados en hojas de trabajo?

¢Se han cumplido los requisitos de debida diligencia en las actuaciones en
materia de prevencion del lavado de dinero?

Fin del trabajo de compromiso

3.3.1. Resumen del compromiso

¢ Se ha obtenido una carta de representacién?

¢El personal ha preparado un resumen de los elementos importantes a la
atencion del contador autorizado?

3.3.2. Supervision y revision

¢La supervision del contador certificado se materializa en las hojas de
trabajo o en un documento aparte?

¢El tiempo dedicado por el contador autorizado permite asegurar que se ha
llevado a cabo una supervision adecuada?

¢El equipo de compromiso cuenta con las habilidades adaptadas a la
naturaleza y la importancia del archivo?

¢El archivo parece estar libre de anomalias graves (sin tener que
proceder con una investigacion especial)?

¢ Se han realizado todos los controles de acuerdo con el programa de
trabajo?

3.3.3. Continuacién del compromiso

¢ Se ha materializado la decision de continuar el compromiso?
¢Ha tenido en cuenta en particular los aspectos especificos
relacionados con la lucha contra el lavado de capitales?

Informe

¢Se ha elaborado un informe?
¢Es coherente con el archivo en su conjunto?
¢Cumple con el estandar ISA?

¢El contador certificado emite en este informe:
- ¢Opinion sin reservas?

- ¢ Opinion calificada?

- ¢Una negacion de opinién?

Firma de informes

¢Elinforme incluye la firma del contador certificado?
¢Elinforme contiene la fecha de finalizacioén del trabajo?
¢ Se adjuntan cuentas anuales?

Carta de comentarios:

¢La opinién emitida es coherente con el contenido de la carta de
comentarios?

4. Secreto profesional

¢La revision del archivo ha evidenciado elementos que puedan
poner en peligro el imie del secreto profesional?

1SA 560

1SA 580

1SA 700




Nombre de la empresa: REVISION TECNICA
NGmero de revision: Realizado por: [ | NOTA RESUMEN

Profesional evaluado: El: | I

Puntos clave de Recomendaciones Efectos posibles Recomendaciones Observaciones del profesional evaluado
control

1. Cumplimiento de principios

- independencia

R ony i6n de comp

- carta de compromiso

- habilidades

- calidad de trabajo

- secreto profesional y deber de confidencialidad

2. Realizacion de compromisos

- planificacion del trabajo

- uso del trabajo de otros profesionales

- delegacion y supervision

- documentacion del trabajo

- descripcion general de compromisos

3. Informes

4. Normas

- compromiso de presentacion

- compromiso de revision limitada

- otros compromisos

5. Antilavado de dinero

- cumplimiento de los requisitos relacionados con la identificacion del
cliente y el beneficiario final.

- cumplimiento de los requisitos relativos a las iones del cliente.

- documentacion

-procedimientos de control interno: clasificacion de clientes por nivel de

riesgo,

Nombre y firma del profesional evaluado Nombre y firma del responsable del tratamiento




El Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA) es una asociaciéon fundada en 1997 que agrupa organizaciones
profesionales de Ciencias Econdmicas y Contables de paises europeos y americanos de raiz latina, que representan en su
conjunto a mas de un millén de profesionales.

La coleccion “Estudios Internacionales CILEA”se inaugura en 2013, con la finalidad de reunir y difundir de forma
sistematica los Estudios realizados por el CILEA sobre temas de interés profesional. La coleccién da cabida
a trabajos que, generalmente, abordan aspectos técnicos referentes a la labor de los profesionales de

los paises latinos en las PYMES y presentan resultados de forma comparada. También pretende
desarrollar y dar a conocer propuestas del CILEA sobre tematicas que afectan a las PYMES y a

los pequefios y medianos despachos profesionales poco tratadas en el dmbito internacional.

La coleccion no tiene como objetivo proponer pautas de caracter vinculante para
los paises adherentes; sino, mas bien, formular reflexiones y orientaciones
utiles para el debate y la practica profesional que, sucesivamente, puedan
contribuir a la reglamentacion de estas materias por parte de las
autoridades competentes.

SECRETARIA PERMANENTE
Pzza della Repubblica, 59 - 00185 Roma (ltalia)
Tel. +39 0647863317 - Fax +39 0647863634
cilea@commercialisti.it - www.cilea.info
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